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บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary)

	 โครงการการศึกษาการใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟู
เยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน ท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลู
เว็บไซต ์ www.rjthapp.com มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาคณุลกัษณะ
ของการใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในการจดัการความ
ขดัแยง้ในโรงเรยีน ท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลูเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com 
และศึกษาความสมัพันธ์ของปัจจัยท่ีเก่ียวกับการใชก้ระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียน ท่ี
บนัทกึในฐานขอ้มลูเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com
	 การศกึษานีใ้ชก้ระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นข้อมูลทุติยภูมิ
(Secondary Data) จากฐานขอ้มลูของเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com 
ประกอบดว้ยขอ้มลูกรณีความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในบรบิทตา่ง ๆ  จ �ำนวน
ทัง้หมด 554 กรณี โดยในการศกึษานีจ้ะคดัเลอืกมาเฉพาะกรณีความ
รุนแรงท่ีเกิดขึน้ในโรงเรยีนเทา่นัน้ จ �ำนวน 294 กรณี นอกจากนีก้าร
ศกึษานีใ้ชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ทัง้เชิงคณุภาพ
และเชิงปรมิาณ โดยเชิงคณุภาพวิเคราะหป์ระเภทและรูปแบบความ
ขัดแยง้ และขัน้ตอนการจัดการความขัดแยง้ ส �ำหรบัเชิงปริมาณ 
วิเคราะหค์วามถ่ีของคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการความ
ขดัแยง้ในโรงเรยีน รายละเอียดดงันี ้



1. ผลการศึกษาส�ำคัญ
	 1.1 ขอ้มลูท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลูเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com 
แสดงใหเ้หน็ภาพรวมของกรณีความขดัแยง้ท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลู โดย
มีความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ภายในโรงเรยีน และ/หรอืเก่ียวขอ้งกบันกัเรยีน 
จ�ำนวน 294 กรณี คดิเป็นรอ้ยละ 56 ของจ�ำนวนความขดัแยง้ทัง้หมด
ท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลู รวม 554 กรณี
	 1.2 พืน้ท่ีของโรงเรียนท่ีไดร้บัรายงานครอบคลุมหลาย
จงัหวดัในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การบนัทกึขอ้มลูสว่นใหญ่ยงั
กระจกุตวัอยูใ่นพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองดว้ยการบนัทกึขอ้มลูใน
ช่วงแรกเป็นการทดลองน�ำร่องตามพืน้ท่ีท่ีอยู่ภายใตค้วามร่วมมือ
ในการท�ำงานของสถาบนัเพ่ือการยตุธิรรมแหง่ประเทศไทย
	 1.3 ความขดัแยง้ท่ีเกิดในโรงเรียน และ/หรือเก่ียวขอ้งกบั
นกัเรียน สามารถแบ่งออกเป็นรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้
ระหวา่งนกัเรยีนกบันกัเรยีน ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบับคุคล
อ่ืน ความขดัแยง้ท่ีไมมี่คูก่รณีโดยนกัเรยีน และความขดัแยง้ระหวา่ง
บคุคลอ่ืน ๆ  ในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน ภายในจ�ำนวนความขดัแยง้
ทัง้หมด มีความขดัแยง้ท่ีมีรูปแบบความขดัแยง้มากกวา่ 1 รูปแบบ 
อยูจ่ �ำนวน 20 กรณี เชน่ ในบางกรณีมีรูปแบบความขดัแยง้หลกัคือ 
ระหวา่งนกัเรยีนกบันกัเรยีน และมีความขดัแยง้ระหวา่งผูป้กครองกบั
เดก็รว่มดว้ย
	 1.4 ความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียน เป็นความ
ขดัแยง้ภายในโรงเรยีน หรอืเก่ียวขอ้งกบันกัเรยีนท่ีไดร้บัการรายงาน
มากท่ีสดุ (รอ้ยละ 65.31) โดยสามารถจดักลุม่ความขดัแยง้ระหวา่ง
นกัเรียนกบันกัเรียนตามประเภทความขดัแยง้หลกั ๆ ท่ีพบในฐาน
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การท�ำรา้ยร่างกาย การทะเลาะกันทางวาจา การ
ลอ้เลียนและการกลั่นแกลง้ ลกัขโมยและท�ำลายทรพัยส์นิสาธารณะ 
ความขดัแยง้ทางความสมัพนัธ ์และการละเมิดนกัเรยีนอ่ืน



	 1.5 เม่ือพิจารณาวิธีการในขัน้ตอนย่อยท่ีใชใ้นการจดัการ
ความขดัแยง้ในโรงเรยีนท่ีพบบอ่ยในฐานขอ้มลู 5 อนัดบัแรก คือ สรา้ง
ขอ้ตกลงรว่มกนั ปรบัและติดตามพฤติกรรม รบัฟังจากทัง้สองฝ่าย 
แจง้ผูป้กครอง รวมถงึขอโทษและใหอ้ภยักนั คิดเป็นรอ้ยละ 28.64, 
23.30, 21.84, 19.90 และ 19.42 ของจ�ำนวนกรณีท่ีมีการรายงานผล
วิธีการจดัการความขดัแยง้ตามล�ำดบั ทัง้นีมี้การรายงานโดยไมร่ะบุ
วิธีการจดัการทัง้หมด 88 กรณี คดิเป็นรอ้ยละ 29.93 ของจ�ำนวนกรณี
ทัง้หมด
	 1.6 ความขดัแยง้ท่ีเกิดในโรงเรยีน ครูเป็นผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง
ส�ำคัญ โดยมักท�ำหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการจัดการความขัดแยง้ 
หลายกรณีพบวา่ ครูท�ำหนา้ท่ีเป็นคนกลางเพียงคนเดียว และในบาง
กรณีจะมีผูบ้รหิารและผูป้กครองของนกัเรยีนเขา้รว่มดว้ย
	 1.7 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของคู่
ขดัแยง้และประเภทความรุนแรงพบวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีน
กับนกัเรียนท่ีพบจ�ำนวนมากท่ีสดุเป็นความขดัแยง้ท่ีแสดงออกใน
รูปแบบของความรุนแรงทางรา่งกาย รองลงมาคือความรุนแรงทาง
จิตใจหรอือารมณ์
	 1.8 จากผลการศกึษาในขอ้ท่ี 1.7 ยงัคงสอดคลอ้งกบัผลท่ี
เกิดขึน้ในรูปแบบความขดัแยง้ลกัษณะอ่ืน ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ระหวา่ง
นกัเรยีนกบัครู นกัเรยีนกบัผูป้กครอง และกรณีท่ีไมมี่คูก่รณี แตห่าก
เป็นความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบับคุคลอ่ืนจะเป็นประเด็นความ
รุนแรงท่ีไดร้บัการรายงานมากท่ีสดุคือ ความรุนแรงทางวาจา และ
ความรุนแรงตอ่ทรพัยส์นิ
	 1.9 ฐานขอ้มลูพบวา่มีกรณีความรุนแรงท่ีไมไ่ดร้ะบวิุธีการ
จัดการความขัดแยง้ โดยประเภทความรุนแรงท่ีไม่ไดร้ะบุวิธีการ
จดัการความขดัแยง้ท่ีมีจ�ำนวนมากท่ีสดุคือ ความรุนแรงทางกาย 
จ�ำนวน 32 กรณี คิดเป็นรอ้ยละ 31.37 ของความรุนแรงทางกาย
ทัง้หมด อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสดัสว่นพบวา่ ความรุนแรงทาง
เพศเป็นความรุนแรงท่ีไมไ่ดร้ะบวิุธีการจดัการความขดัแยง้ในสดัสว่น
ท่ีมากท่ีสดุ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 36.36 ของความรุนแรงทางเพศทัง้หมด



	 1.10 วิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีใชใ้นทกุประเภทความ
รุนแรง ไดแ้ก่ การสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั การปรบัและตดิตามพฤตกิรรม 
การรบัฟังจากทัง้สองฝ่าย การแจง้ผูป้กครอง การอบรมใหค้วามรู ้การ
ท�ำทณัฑบ์นหรือคาดโทษ และการนดัหมายพดูคยุเพ่ือสรา้งความ
เขา้ใจกนั
	 1.11 ความขัดแยง้ประเภทความรุนแรงทางกาย ความ
รุนแรงทางวาจา ความรุนแรงตอ่จิตใจหรอือารมณ ์และความรุนแรง
ทางเพศ มีเพียงประมาณสองในสามเท่านัน้ท่ีมีการรายงานวิธีการ
จดัการความขดัแยง้ในฐานขอ้มลู ในทางกลบักนั ความรุนแรงต่อ
ทรพัยส์ินมีเพียงรอ้ยละ 14.29 เทา่นัน้ท่ีไมไ่ดร้ายงานวิธีการจดัการ
ความขดัแยง้
	 1.12 วิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีใชใ้นทกุประเภทลกัษณะ
ของคูข่ดัแยง้ ไดแ้ก่ การรบัฟังจากทัง้สองฝ่าย การขอโทษและใหอ้ภยั
กนั และวิธีการอ่ืน ๆ เชน่  แจง้ต�ำรวจ น�ำตวัไปสง่ต�ำรวจ ใหส้งบสติ
อารมณ์ ปรบัเปลี่ยนวิธีการสอน พักการศึกษา เพ่ือนช่วยเพ่ือน
ยดึของกลาง (อาวธุ) แยกคูก่รณีไมใ่หเ้รยีนดว้ยกนั ฯลฯ
	 1.13 ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบันกัเรยีนไดร้บัรายงาน
วิธีการจดัการความขดัแยง้สงูถึงประมาณสามในสี่ ในขณะท่ีกรณี
ท่ีเป็นความขดัแยง้แบบนกัเรยีนกบัผูป้กครอง ความขดัแยง้แบบคูก่รณี
ไมใ่ชน่กัเรยีน มีเพียงประมาณครึง่หนึง่ท่ีมีการรายงานวิธีการจดัการ
ความขดัแยง้

2. การอภิปรายผลท่ีส�ำคัญ
	 2.1 กรณีความขัดแย้งในโรงเรียนท่ีพบในฐานข้อมูลนี ้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิสามเหลีย่มความรุนแรง (Triangle of Violence) 
ของ Johan Galtung ท่ีจ�ำแนกความรุนแรงออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) การท�ำรา้ยรา่งกาย กลั่นแกลง้ 
ลกัทรพัย ์ลว่งละเมิดทางเพศ เหลา่นีเ้ป็นพฤตกิรรมท่ีเหน็ไดช้ดั ความ
รุนแรงเชิงโครงสรา้ง (Structural Violence) ซึง่เป็นความรุนแรงท่ีเกิด
จากระบบท่ีไมเ่ป็นธรรม เชน่ ความเหลื่อมล�ำ้ทางเศรษฐกิจ อ�ำนาจ



ไม่เท่าเทียมระหว่างครูกบันกัเรียน การลงโทษเกินเหต ุ และความ
รุนแรงทางวฒันธรรม (Cultural Violence) คา่นิยมท่ีท�ำใหค้วามรุนแรง
ดปูกต ิเชน่ การลอ้เลยีนอตัลกัษณท์างเพศโดยครูหรอืเพ่ือน การคาด
หวงัใหเ้ดก็เคารพครูในลกัษณะท่ีจ�ำกดัเสรภีาพ
	 2.2 ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า การจดัการความขดัแยง้ใน
โรงเรียนมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวทางของกระบวนการยตุิธรรม
เชิงฟ้ืนฟูเยียวยา ไดแ้ก่ หลกัส�ำคญัของกระบวนการยุติธรรมเชิง
ฟ้ืนฟูเยียวยา (Restorative Justice: RJ) มีขัน้ตอนการขอความ
ยินยอม (Informed Consent) มีกระบวนการสะทอ้นความตอ้งการ
และเสยีงของผูเ้สยีหาย (Participatory Process Design) มีเปา้หมาย
ในการเยียวยาผูเ้สยีหาย (Restoration/Compensation) ผูก้ระท�ำผิด
ส�ำนกึและรบัผิดชอบตอ่ความเสยีหายท่ีเกิดขึน้ (Remorseful Reac-
tion/Response) มีการปอ้งกนัเหตใุนอนาคต และการมุง่ใหผู้มี้สว่น
เก่ียวขอ้งกลบัเขา้มาอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งปลอดภยั (Prevention and 
Reintegration) แมจ้ะยงัไมค่รบทกุองคป์ระกอบ โดยเฉพาะในสว่น
ของการขอความยินยอม (Informed Consent) ท่ีไมมี่ขอ้มลูชดัเจน 
แตพ่บว่ามีการด�ำเนินการท่ีแสดงถึงการมีสว่นรว่มของทกุฝ่าย การ
เปิดพืน้ท่ีใหผู้ก้ระท�ำและผูเ้สยีหายไดพ้ดูคยุและรบัฟังกนั การเยียวยา
ผูเ้สียหาย การใหผู้ก้ระท�ำผิดส�ำนึกผิดและรบัผิดชอบตอ่เหตกุารณ ์
รวมถงึการปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดเหตซุ �ำ้ และการรกัษาความสมัพนัธเ์พ่ือ
ใหส้ามารถอยู่รว่มกนัในโรงเรียนต่อไปได ้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความ
พยายามของครูในการจดัการความขดัแยง้ดว้ยแนวทางท่ีเนน้การ
ฟ้ืนฟ ูมากกวา่การลงโทษเพียงอยา่งเดียว

3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนาแนวทางการใช้กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในโรงเรียน
	 3.1 การพฒันาความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะพืน้ฐาน
	 1) ควรมีการอบรมใหค้รูเขา้ใจหลกัการของกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในสถานศึกษา ทกัษะการฟังอย่างลึกซึง้ 
ทกัษะการเป็นคนกลาง ทกัษะการสรา้งพืน้ท่ีปลอดภยัส�ำหรบัการ



พดูคยุ และทกัษะการฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธห์ลงัความขดัแยง้ เพ่ือสรา้ง
กระบวนการจดัการความขดัแยง้อยา่งมีระบบในบรบิทของโรงเรยีน
	 2) ควรใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตท่ีิเหมาะสมแก่นกัเรยีน
เก่ียวกบัการอยูร่ว่มกนั ความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้น การเคารพในความ
แตกตา่งหลากหลาย ตลอดจนองคค์วามรูด้า้นแนวทางกระบวนการ
เชิงฟ้ืนฟเูยียวยาหรอืทกัษะพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ 
แก่นกัเรยีนทกุคนในโรงเรยีน
	 3.2 การก�ำหนดนโยบายและการพัฒนาระบบการ
จดัการภายในโรงเรียน
	 1) เม่ือเกิดความขดัแยง้ขึน้ทกุกรณีควรมีระบบบนัทกึ เพ่ือ
ใหส้ามารถเห็นรูปแบบกรณีความขดัแยง้ภายใตบ้รบิทโรงเรียน ซึ่ง
จะน�ำไปสู่แนวทางในการจัดการความขัดแยง้แต่ละรูปแบบอย่าง
เหมาะสม
	 2) โรงเรียนควรก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิท่ีส่งเสริม
บรรยากาศท่ีดีในโรงเรยีนอยา่งเป็นรูปธรรม เพ่ือท่ีบคุลากรในโรงเรยีน
จะไดมี้แนวทางปฏิบตัิและเปา้หมายท่ีสอดคลอ้งกนัในการดแูลและ
สง่เสรมิศกัยภาพของนกัเรยีน ใหค้วามส�ำคญักบัชมุชนครูหรอืการมี
พืน้ท่ีแลกเปลี่ยนเรยีนรูข้องครูในโรงเรยีน เพ่ือเป็นพืน้ท่ีในการสื่อสาร
กนัเก่ียวกบัประสบการณ ์ หรอืปัญหาท่ีพบในกลุม่นกัเรยีนและรว่ม
กนัชว่ยดแูลและหาทางออกรว่มกนั
	 3) การมีระบบตดิตามและดแูลสภาพจิตใจของนกัเรยีนอาจ
จะเป็นวิธีการหนึ่งท่ีโรงเรียนสามารถจดัใหแ้ก่นกัเรียนได ้ เช่น ครู
ประจ�ำชัน้ หรือครูแนะแนวมีบทบาทในการติดตาม สอดสอ่ง ดแูล
สขุภาวะทางจิตของนกัเรียนอยู่เสมอ รวมทัง้โรงเรียนควรมีการจดั
อบรมทกัษะดา้นจิตวิทยาใหแ้ก่ครู เพ่ือใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและการ
ตอบสนองตอ่พฤตกิรรม รวมทัง้สามารถระบปัุญหาในนกัเรยีนได้



	 3.3 การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับ
ภาคส่วนภายนอก
	 1) โรงเรยีนควรมีระบบการดแูลนกัเรยีนท่ีเช่ือมโยงกบัหนว่ย
งานภายนอก เชน่ กรณีพบปัญหาความรุนแรงในครอบครวั โรงเรยีน
ควรมีการประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ เช่น นกัจิตวิทยา นกัสงัคม
สงเคราะห ์ เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน และมีการติดตามผล
อยา่งตอ่เน่ือง
	 2) ควรจัดพืน้ท่ีใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการความขดัแยง้รว่มกบัครู และควรมีการใหอ้งคค์วามรูพื้น้ฐาน
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาแก่ผูป้กครอง เพ่ือให้
ผูป้กครองมีความเขา้ใจหลกัการของกระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟู
เยียวยารว่มกบัครู
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1.1 หลักการและเหตุผล
การพฒันาดา้นเทคโนโลยีในกระบวนการยตุิธรรมของประเทศไทย
เพ่ือสง่เสรมิการเผยแพรช่ดุฐานขอ้มลูของหนว่ยงานรฐั (Open Data) 
ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงบริการด้าน
กระบวนการยตุิธรรมอย่างรวดเรว็และตรวจสอบไดน้ัน้ เป็นหนึ่งใน
ภารกิจท่ีส �ำคัญต่อการสรา้งความเช่ือมั่นและความโปร่งใสของ
หนว่ยงานภาครฐัใหแ้ก่ประชาชน อีกทัง้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใน
การปฏิรูประบบฐานขอ้มลูดา้นกระบวนการยตุธิรรมสามารถอ�ำนวย
ความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและผูป้ฏิบตัิงาน ตลอดจนยงัส่งเสรมิ
การมีสว่นรว่มของประชาชนทกุฝ่ายในการรว่มพฒันาหลกันิติธรรม 
(Rule of Law) ในมิตติา่ง ๆ  ของกระบวนการยตุธิรรมใหแ้ก่ภาครฐัได้
อยา่งยั่งยืน
	 ดงันัน้สถาบนัเพ่ือการยตุิธรรมแหง่ประเทศไทย (Thailand 
Institute of Justice: TIJ) รว่มกบัคณะนิติศาสตร ์ มหาวิทยาลยั
เชียงใหม ่ (Faculty of Law, Chiangmai University: CMU) จงึได้
พฒันานวตักรรมในรูปแบบเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com เพ่ือสนบัสนนุ
การใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา (Innovation to Support 
the Use Restorative Justice Programmes) ในการอ�ำนวยความ



สะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและผูป้ฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม 
ส�ำหรบัรวบรวมฐานขอ้มลูอนัเป็นประโยชนข์องการด�ำเนินกระบวน
การยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในประเทศไทยขึน้อยา่งเป็นระบบ 
	 ระบบดงักล่าวไดท้ดลองใหเ้จา้หนา้ท่ีและผูป้ฏิบตัิงานใช ้
ตัง้แตช่ว่งปลายปี พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลากวา่ 1 ปี โดยมีกรณีความ
ขดัแยง้ในระบบกว่า 500 กรณี เกิดขึน้หลากหลายจงัหวดั และมี
ภาคสว่นท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการจดัการความขดัแยง้หลากหลายแหง่ 
เช่น สถานีต�ำรวจ หน่วยงานทอ้งถ่ินและระดับจังหวัด กรมคุม
ประพฤต ิสถานท่ีท�ำงาน ตลอดจนสถานศกึษา
	 ทัง้นีก้ารเกิดความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทในสถานศึกษามี
ความส�ำคญัอยา่งย่ิงในการศกึษาเพ่ือหาแนวทางจดัการความขดัแยง้
เหลา่นัน้ เน่ืองดว้ยสถานศกึษาเป็นพืน้ท่ีหลกัในการบม่เพาะเดก็และ
เยาวชนของไทย ซึง่สว่นใหญ่ลว้นใชเ้วลาอยู่ในสถานศกึษาจ�ำนวน
มาก โดยปัญหาความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษาเป็นปัญหาท่ีเกิด
ขึน้มาตัง้แตอ่ดีตจนปัจจบุนัและมีแนวโนม้ทวีความรุนแรงขึน้ ไม่วา่
จะเป็นเรือ่งทะเลาะวิวาท การกลั่นแกลง้กนั หรอืการลกัเลก็ขโมยนอ้ย 
ซึ่งการจดัการความขดัแยง้ในสถานศกึษาหรือโรงเรียนท่ีผ่านมาจะ
ด�ำเนินการตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยการลงโทษ
นักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 ท่ีก�ำหนดโทษท่ีจะลงโทษแก่
นกัเรยีนหรอืนกัศกึษาท่ีกระท�ำความผิด 4 สถาน คือ วา่กลา่วตกัเตือน 
ท�ำทัณฑบ์น ตดัคะแนนความประพฤติ และท�ำกิจกรรมเพ่ือปรบั
เปลี่ยนพฤติกรรม อยา่งไรก็ตาม แมก้ารลงโทษดงักลา่วอาจชว่ยลด
ความรุนแรงไดร้ะดบัหนึง่ แตเ่ป็นเพียงการท�ำโทษตามระเบียบเทา่นัน้ 
หากผูก้ระท�ำความผิดฝังใจกบัเหตกุารณท่ี์ถกูลงโทษนัน้ อาจสง่ผล
ใหเ้กิดการทะเลาะวิวาทนอกสถานศกึษาขึน้ได ้จงึอาจยงัไมใ่ชก่ารตดั
วงจรความรุนแรง





	 ดงันัน้แนวทางการประยกุตใ์ชก้ระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟู
เยียวยา จึงเป็นทางเลือกส�ำหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
โรงเรยีนท่ีใหค้วามส�ำคญักบัเหย่ือท่ีถกูกระท�ำ กระบวนการไกลเ่กลี่ย 
และอาศยัการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ท่ีเกิด
ขึน้ โดยมีเปา้หมายเพ่ือเยียวยาความเสียหาย ฟ้ืนฟพูฤตกิรรม และ
ปอ้งกนัการกระท�ำผิดซ�ำ้
	 ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาคณุลกัษณะของการใชก้ระบวนการ
ยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน และ
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟู
เยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน ท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลู
เวบ็ไซต ์www.rjthapp.com เพ่ือเป็นจดุเริม่ตน้ของการวิเคราะหข์อ้มลู
พืน้ฐานและน�ำเสนอขอ้เสนอแนะในการออกแบบและพฒันาแนวทาง
การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเ ยียวยาในโรงเรียนใน
ประเทศไทย ตลอดจนการพัฒนาและปรบัปรุงระบบเพ่ือรองรบั
การใชง้านในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป

1.2 วัตถุประสงค์
	 1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของการใช้กระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียน ท่ี
บนัทกึในฐานขอ้มลูเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com
	 1.2.2 เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้
กระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ใน
โรงเรยีน ท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลูเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com



1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 แนวทางส�ำหรบัการออกแบบและพฒันาการใชก้ระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในสถานศึกษาในประเทศไทย ตลอดจน
ขอ้มลูพืน้ฐานส�ำหรบัการพฒันาและปรบัปรุงระบบเพ่ือรองรบัการ
ใชง้านในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป

1.4 ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน
	 วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2567-วนัท่ี 31 สงิหาคม พ.ศ. 2568 
(9 เดือน)





การทบทวนวรรณกรรม
และวิธีการศึกษา

แนวคดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหผ์ลการใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชิง
ฟ้ืนฟเูยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน ท่ีบนัทกึในฐาน
ขอ้มลูเว็บไซต ์ www.rjthapp.com แบ่งเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้ 1. กลุม่
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับความรุนแรงและบริบทของความรุนแรงใน
โรงเรยีน ประกอบดว้ย แนวคดิความรุนแรง (Violence Concepts) 
ความรุนแรงในโรงเรยีน (Violence in School) และความรุนแรงทาง
วฒันธรรมในโรงเรยีน (Cultural Violence in School) 2. กลุม่แนวคดิ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรบิทสิ่งแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นโรงเรยีน ไดแ้ก่ 
บรรยากาศของโรงเรยีน (School Climate) และ 3. กลุม่แนวคดิเก่ียว
กับการใช้แนวทางเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในโรงเรียน ประกอบด้วย 
กระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา (Restorative Justice: RJ) 
และแนวทางเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในโรงเรยีน (Restorative Practice in 
School)

2.1 กลุ่มแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงและบริบทของความ
รุนแรงในโรงเรียน
	 2.1.1 แนวคดิความรุนแรง (Violence Concepts)
	 2.1.1.1 ความหมายและประเภทของความรุนแรง 



	 พนัธมิตรเพ่ือการปอ้งกนัความรุนแรง (Violence Prevention 
Alliance: VPA) ภายใตอ้งคก์ารอนามยัโลก (World Health Organi-
zation: WHO) ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งท�ำความเขา้ใจ การวิจยั และ
การด�ำเนินการป้องกนัความรุนแรงอย่างเป็นระบบ ไดนิ้ยามความ
หมายของค�ำวา่ “ความรุนแรง” ไวใ้น World Report on Violence 
and Health วา่คือ การใชก้�ำลงัทางกายภาพหรอือ�ำนาจโดยเจตนา 
ไมว่า่จะเป็นการขม่ขูห่รอืการกระท�ำจรงิตอ่บคุคลทัง้ตอ่ตนเอง บคุคล
อ่ืน กลุม่หรอืชมุชน ซึง่ก่อใหเ้กิดผลหรอืมีแนวโนม้สงูท่ีจะก่อใหเ้กิด
ผล เชน่ การบาดเจ็บ ความตาย ความเสียหายทางจิตใจ หรอืการถกู
ลิดรอนสิทธ์ิ (Krug et al., 2002) รายงานฉบบัดงักล่าวยงัเสนอ
แนวทางการจ�ำแนกความรุนแรงส�ำหรบัเป็นกรอบแนวคดิท่ีใชใ้นการ
ท�ำความเขา้ใจบริบทและพลวัตของความรุนแรง โดยเฉพาะใน
ประเด็นของลกัษณะการกระท�ำและความสมัพนัธร์ะหว่างผูก้ระท�ำ
กบัผูถ้กูกระท�ำ ซึง่แนวทางการจ�ำแนกประเภทความรุนแรงดงักลา่ว
ประกอบดว้ย 2 มิตหิลกั ดงันี ้
	 1) มิตขิองรูปแบบความรุนแรง (Forms of Violence) จ�ำแนก
เป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้
	 • ความรุนแรงทางกาย (Physical Violence) คือการกระท�ำ
ท่ีมุง่หมายหรอืสง่ผลใหเ้กิดการบาดเจ็บทางรา่งกายตอ่ผูอ่ื้น โดยใช้
ก�ำลงัหรอืวตัถเุพ่ือท�ำรา้ยรา่งกาย เช่น การตบ ตอ่ย เตะ หรอืทบุตี 
การท�ำรา้ยโดยใชอ้าวธุ เชน่ มีด ไม ้หรอืของแข็ง
	 • ความรุนแรงทางเพศ (Sexual Violence) คือการล่วง
ละเมิดทางเพศ การบงัคบัหรือกดดนัใหมี้พฤติกรรมทางเพศโดยท่ี
ผูถ้กูกระท�ำไมยิ่นยอม หรอืไมส่ามารถใหค้วามยินยอมได ้ เช่น การ
ขม่ขืนหรอืพยายามขม่ขืน การลวนลามหรอืแตะตอ้งรา่งกายโดยไม่
เหมาะสม การใชค้ �ำพดู สายตา หรอืการสื่อสารเชิงคกุคามทางเพศ
	 • ความรุนแรงทางจิตใจหรอือารมณ ์(Psychological Vio-
lence) คือการกระท�ำหรือการสื่อสารท่ีส่งผลกระทบต่อสขุภาพจิต
หรอือารมณข์องบคุคล ท�ำใหเ้กิดความรูส้กึดอ้ยคา่ หวาดกลวั อบัอาย 
หรอืไรค้วามสามารถ เชน่ การขม่ขูห่รอืคกุคามทางค�ำพดู การดหูม่ิน 



ดแูคลนหรือเหยียดหยาม การกีดกนัจากกลุม่เพ่ือนหรือสงัคม การ
ควบคมุหรอืสอดสอ่งชีวิตสว่นตวัอยา่งเขม้งวด
	 • ความรุนแรงเชิงการลดิรอน (Deprivation) คือการปฏิเสธ
หรอืจ�ำกดัสทิธิขัน้พืน้ฐานท่ีจ�ำเป็นตอ่การด�ำรงชีวิต การพฒันา หรอื
ความเป็นอยูท่ี่ดีของบคุคล ทัง้โดยตัง้ใจหรอืโดยการละเลย เชน่ การ
ไมใ่หเ้ขา้ถงึการศกึษา การรกัษาพยาบาล หรอืโอกาสในการพฒันา 
การกกักนัหรอืแยกเด็กออกจากพ่อแม่หรอืผูด้แูลโดยไม่จ �ำเป็น การ
ไมใ่หข้อ้มลู สทิธิ หรอืทรพัยากรท่ีจ�ำเป็นในชีวิตประจ�ำวนั
	 2) มิติของความสมัพนัธร์ะหว่างผูก้ระท�ำและผูถ้กูกระท�ำ 
(Nature of the Relationship) จ�ำแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
	 2.1) ความรุนแรงท่ีกระท�ำตอ่ตนเอง (Self-directed Violence) 
คือความรุนแรงท่ีผูก้ระท�ำและผูต้กเป็นเหย่ือเป็นบคุคลเดียวกนั ไดแ้ก่ 
การท�ำรา้ยตนเอง (Self-abuse) และการฆา่ตวัตาย (Suicide) 
	 2.2) ความรุนแรงระหวา่งบคุคล (Interpersonal Violence) 
คือ ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบคุคล ดงันี ้
	 • ความรุนแรงในครอบครัวหรือระหว่างบุคคลใกลชิ้ด
(Family and Intimate Partner Violence) คือความรุนแรงระหวา่ง
คนในครอบครวัหรอืคนใกลชิ้ด เชน่ การทารุณกรรมเดก็ ความรุนแรง
ในความสมัพนัธ ์และการละเมิดตอ่ผูส้งูอายุ
	 • ความรุนแรงในชมุชน (Community Violence) คือความ
รุนแรงระหวา่งบคุคลท่ีไมใ่ชค่นในครอบครวัหรอืคนใกลชิ้ด แตเ่ป็นคน
ท่ีอาจรูจ้กัหรอืคนแปลกหนา้ เชน่ ความรุนแรงในกลุม่เยาวชน ความ
รุนแรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทรพัยส์ิน และความรุนแรงในท่ี
ท�ำงานหรอืสถาบนัตา่ง ๆ
	 2.3) ความรุนแรงโดยกลุม่ (Collective Violence) คือความ
รุนแรงท่ีกระท�ำโดยกลุ่มบุคคลขนาดใหญ่ มีการจัดแบ่งย่อยตาม
ลกัษณะเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของการใชค้วามรุนแรง ไดแ้ก่ 
ความรุนแรงทางสงัคม (Social Violence) ความรุนแรงทางการเมือง 
(Political Violence) และความรุนแรงทางเศรษฐกิจ (Economic 
Violence)



	 กรอบแนวคิดนีช้่วยเปิดมุมมองต่อความรุนแรงในฐานะ
ปรากฏการณท่ี์มีลกัษณะซบัซอ้นและเก่ียวเน่ืองกบัโครงสรา้งทาง
สงัคม วฒันธรรม และความสมัพนัธเ์ชิงอ�ำนาจในระดบัตา่ง ๆ ดงัภาพนี้

ภาพที ่1 การจดัประเภทของความรุนแรง
Note. From World Report on Violence and Health, by Krug, E. G., Dahlberg,
L. L., Mercy, J. A., Zwi, A. B., & Lozano, R. (Eds.), 2002, World Health 
Organization (https://www.who.int/publications/i/item/9241545615). 
Copyright 2002 by World Health Organization.



	 นอกจากนีใ้น พ.ศ. 2563 สถาบนัเพ่ือการยุติธรรมแห่ง
ประเทศไทยไดจ้ดัเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหาความรุนแรงในเด็กและ
เยาวชน โดยใหค้วามหมายของการกระท�ำความรุนแรงว่าคือการ
กระท�ำท่ีท�ำใหเ้กิดความรุนแรงทกุรูปแบบและสามารถสรา้งผลกระทบ
ต่อเด็กทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ โดยในงานนี ้ จ�ำแนกประเภทของ
ความรุนแรงตอ่เด็กและเยาวชนออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ (สถาบนั
เพ่ือการยตุธิรรมแหง่ประเทศไทย, 2563)
	 1) การกระท�ำความรุนแรงทางรา่งกาย หมายถงึ การท�ำให้
เกิดอนัตราย ท�ำใหเ้สี่ยงท่ีจะเกิดอนัตรายตอ่รา่งกายของเดก็จากการ
กระท�ำ หรอืละเลยท่ีจะกระท�ำ ทัง้ท่ีอยูใ่นวิสยัท่ีสามารถกระท�ำได ้อาจ
เกิดขึน้ครัง้เดียวหรอืเกิดขึน้ซ �ำ้ ๆ  โดยอาจเกิดการใชค้วามรุนแรง การ
พยายามใหเ้กิดความเจ็บปวด บาดเจ็บ เป็นอนัตราย รวมถึงการ
กระท�ำท่ีสง่ผลใหเ้ดก็และเยาวชนเสี่ยงตอ่อนัตรายดว้ย เชน่ การตบ 
ตอ่ย หรอืเตะ การใชว้ตัถเุฆ่ียนตี การบีบคอ การจบักดน�ำ้ การใชข้อง
รอ้นจี ้การใชน้ �ำ้รอ้นราด การท�ำรา้ยรา่งกายดว้ยอาวธุ ฯลฯ
	 2) การกระท�ำความรุนแรงทางเพศ หมายถงึ การเก่ียวขอ้ง
กบัเดก็ในกิจกรรมทางเพศ ซึง่เดก็ไมส่ามารถเขา้ใจไดเ้ตม็ท่ี หรอืไม่
สามารถใหค้วามยินยอมได ้หรอืเดก็อยูใ่นฐานะท่ียงัไมพ่รอ้มทางดา้น
พฒันาการท่ีจะใหค้วามยินยอมได ้หรอืเป็นกิจกรรมท่ีขดัตอ่กฎหมาย
หรือความเช่ือในสังคม โดยการกระท�ำความรุนแรงทางเพศเป็น
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ระหวา่งผูใ้หญ่กบัเดก็หรอืเดก็ดว้ยกนัเอง เชน่ การ
ท�ำอนาจาร ลวนลาม ลบูไล ้ จบัตอ้งรา่งกายแบบไมเ่หมาะสม การ
พยายามมีเพศสมัพนัธโ์ดยใชก้�ำลงับงัคบั การพยายามมีเพศสมัพนัธ์
โดยการลอ่ลวง การกดดนั ขู ่คกุคามใหมี้เพศสมัพนัธ ์ฯลฯ
	 3)  การกระท�ำความรุนแรงทางอารมณ ์หมายถงึ การตอบ
สนองตอ่อารมณข์องเดก็อยา่งไมเ่หมาะสม เป็นการสรา้งสิง่แวดลอ้ม
ท่ีไม่เหมาะสมต่อพฒันาการของเด็ก ท�ำใหเ้กิดผลเสียรา้ยแรงและ
ตอ่เน่ืองตอ่พฒันาการทางอารมณข์องเดก็ ซึง่อาจรวมถงึการตอกย�ำ้
วา่เดก็ไรค้า่ ไมมี่คนรกั ไมมี่คณุคา่พอท่ีจะเป็นท่ีตอ้งการของผูอ่ื้น และ
ยงัรวมถงึการกระท�ำบางอยา่งท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายหรอืมีแนวโนม้สงู



ท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายตอ่สขุภาพ หรอืพฒันาการของเด็ก โดยการ
กระท�ำนัน้อยูใ่นวิสยัท่ีสามารถควบคมุไดโ้ดยบดิามารดา ผูป้กครอง 
หรือผูมี้อ �ำนาจเหนือเด็ก เช่น การไม่สนใจพดูคยุดว้ย การขู่ว่าจะ
ท�ำโทษใหห้นักถา้ไม่ปฏิบัติตาม การตวาด ตะคอก การพูดดูถูก 
เหยียดหยาม เยาะเยย้ ทบัถม พาดพิงถงึภมิูหลงัหรอืลอ้เลียนทัง้ตอ่
ตนเองและตอ่บคุคลท่ีรกั การพดูใสร่า้ย กลา่วหา ปลอ่ยขา่วลอืใหเ้กิด
ความเสียหาย การขโมยสิ่งของท่ีมีคณุค่าทางใจ การจงใจท�ำลาย
ทรพัยส์นิ ฯลฯ

	 2.1.1.2 รูปแบบของความรุนแรง โดย Galtung
	 ในบรบิทของสงัคมรว่มสมยั ความรุนแรงปรากฏในหลาก-
หลายรูปแบบและซบัซอ้น ความรุนแรงไมไ่ดจ้ �ำกดัอยูแ่คก่ารท�ำรา้ย
ทางรา่งกายโดยเจตนาเท่านัน้ แต่หมายรวมถึงสิ่งท่ีท�ำใหม้นษุยไ์ม่
สามารถบรรลุศักยภาพไดเ้ต็มท่ี ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การ
ท�ำความเขา้ใจต่อปรากฏการณค์วามรุนแรงดงักลา่วไม่อาจด�ำเนิน
ไปภายใตก้รอบคิดแบบแยกสว่น หรือจ�ำกดัอยู่เพียงระดบัใดระดบั
หนึง่ได ้หากแตจ่�ำเป็นตอ้งมองเหน็ความเช่ือมโยงระหวา่งรูปแบบของ
ความรุนแรงต่าง ๆ อย่างเป็นองคร์วม เพ่ือใหส้ามารถวิเคราะหถ์ึง
รากเหงา้ของปัญหา ส�ำหรบัการแสวงหาแนวทางในการคลีค่ลายและ
ยตุคิวามรุนแรงดว้ยวิธีการท่ีไมใ่ชค้วามรุนแรง (Nonviolence)
	 Galtung (1969) นกัวิชาการและนกัเคลือ่นไหวเพ่ือสนัตภิาพ 
ไดเ้สนอทฤษฎีส�ำคญัท่ีมีอิทธิพลอยา่งย่ิงในดา้นสนัตวิิธี โดยเขาเสนอ
วา่ความรุนแรงมิใช่ลกัษณะหรอืพฤติกรรมท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติของ
มนุษย ์ หากแต่เป็นสิ่งท่ีถูกสรา้งและหล่อหลอมขึน้จากบริบททาง
สงัคมและวฒันธรรม ซึง่มีปัจจยักระตุน้และเสรมิแรงเฉพาะในแตล่ะ
บริบท ทัง้นี ้ Galtung ไดจ้ดัจ�ำแนกความรุนแรงออกเป็นสามมิติท่ี
สมัพนัธก์นั ดงันี ้
	 1) ความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) เป็นความรุนแรง
ท่ีปรากฏใหเ้หน็อยา่งชดัเจนในทางกายภาพ เชน่ การท�ำรา้ยรา่งกาย 



การสงัหาร รวมถงึความเสยีหายท่ีเกิดกบัชีวิตและทรพัยส์นิของบคุคล
ผูไ้ดร้บัผลกระทบ
	 2) ความรุนแรงเชิงโครงสรา้ง (Structural Violence) หมายถงึ
ระบบหรอืโครงสรา้งทางสงัคมท่ีผลติและธ�ำรงไวซ้ึง่ความไมเ่ทา่เทียม 
และการเอารดัเอาเปรยีบกนัระหวา่งกลุม่คนในต�ำแหน่งทางอ�ำนาจ
ท่ีตา่งกนั เช่น การกีดกนัการเขา้ถึงทรพัยากร โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศกึษา หรอืบรกิารสาธารณสขุของกลุม่เปราะบาง
	 3) ความรุนแรงทางวฒันธรรม (Cultural Violence) คือชดุ
ความคิด ความเช่ือ หรอืคา่นิยมทางวฒันธรรมท่ีท�ำหนา้ท่ีใหค้วาม
ชอบธรรมแก่ความรุนแรงทัง้ในเชิงโครงสรา้งและทางตรง โดยท�ำให้
ความรุนแรงถกูมองวา่เป็นเรือ่งปกต ิไมถ่กูตัง้ค �ำถามหรอืทา้ทาย เชน่ 
การปลกูฝังอคติทางชาติพนัธุ ์ ศาสนา หรอืการมองกลุม่ตรงขา้มวา่
ไมใ่ชม่นษุย์
	 Galtung (1969) ชีใ้หเ้ห็นว่าทัง้สามมิติดงักล่าวมีความ
สมัพนัธเ์ชิงพลวตัท่ียดึโยงและเสรมิแรงซึง่กนัและกนั จนไมส่ามารถ
แยกวิเคราะหอ์ยา่งโดดเด่ียวได ้เขาจงึเสนอแนวคดิ “สามเหลี่ยมแหง่
ความรุนแรง (Triangle of Violence)” เพ่ืออธิบายวฏัจกัรของความ
รุนแรง โดยเนน้วา่ความรุนแรงเชิงโครงสรา้งซึง่ไดร้บัการสนบัสนนุโดย
ความรุนแรงทางวฒันธรรม มกัน�ำไปสูก่ารแสดงออกของความรุนแรง
ทางตรงในทา้ยท่ีสดุ





ภาพที ่2 สามเหลี่ยมแหง่ความรุนแรง
Note. Adapted from “Violence, War, and Their Impact on
Visible and Invisible Effects of Violence,” by Galtung, J., 2004, 
In Polylog, Forum for Intercultural Philosophy (https://them.
polylog.org/5/fgj-en.htm)

	 ทั้งนีแ้นวคิดความรุนแรงขา้งตน้ยังเช่ือมโยงโดยตรงกับ
อนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธิเดก็ (Convention on the Rights of the Child: 
CRC) ของสหประชาชาติ ซึ่งประเทศไทยเป็นภาคีอยู่ กล่าวคือ 
อนุสัญญาสิทธิเด็กว่าดว้ยการรับรองสิทธิขั้นพืน้ฐานของเด็ก 4
หลกัการใหญ่ ไดแ้ก่ (UNICEF Thailand, 2019)
	 1) สทิธิในการมีชีวิตรอด คือเดก็มีสทิธิท่ีจะมีชีวิตรอด ไดร้บั
การจดทะเบียนเกิด มีสทิธิท่ีจะมีช่ือ ไดส้ญัชาต ิและไดร้บัการเลีย้งดู
จากบิดามารดาของตน ไม่ถกูแยกจากครอบครวั รวมทัง้ไดร้บัการ
ปกป้องคุม้ครองอย่างเหมาะสม โดยรฐัมีหนา้ท่ีประกนัสิทธิเหล่านี ้
และจดัหาบรกิารพืน้ฐานตา่ง ๆ เพ่ือใหเ้ด็กไดมี้ชีวิตรอดและเติบโต
ขึน้อยา่งแข็งแรง
	 2) สิทธิท่ีจะได้รับการปกป้องคุ้มครอง คือได้รับความ
คุม้ครองจากการใชค้วามรุนแรงทัง้รา่งกายและจิตใจ และยงัรวมไป
ถงึการคุม้ครองจากการใชแ้รงงานผิดกฎหมาย การท�ำงานอนัตราย 
หรอืขดัขวางการศกึษา

ความรุนแรงทางตรง
(Direct Violence)

ความรุนแรง
ทางวฒันธรรม

(Cultural Violence)

ความรุนแรง
เชิงโครงสรา้ง

 (Structural Violence)



	 3) สิทธิท่ีจะไดร้บัการพฒันา คือเด็กจะตอ้งไดร้บับริการ
พัฒนาปฐมวัย และไดร้บัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ไดร้บัขอ้มูล
ขา่วสารจากสือ่ท่ีหลากหลาย โดยมีพอ่แมเ่ป็นผูค้อยชว่ยแนะน�ำ ขณะ
ท่ีเดก็ท่ีมีความจ�ำเป็นพิเศษ เชน่ เดก็พิการ ก็ตอ้งไดร้บัการดแูลใหมี้
ชีวิตท่ีปกติสุข ไดร้บัโอกาสพัฒนาและการศึกษาท่ีเหมาะสม ให้
สามารถเตบิโตพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ตลอดจนมีสว่นรว่ม
ในชมุชน
	 4) สิทธิท่ีจะมีส่วนรว่ม คือเด็กมีสิทธิท่ีจะมีส่วนรว่มอย่าง
เตม็ตวั ทัง้การแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเสร ีหรอืเขา้มามีบทบาทใน
เรือ่งตา่ง ๆ โดยเฉพาะกบัเรือ่งท่ีสง่ผลกระทบ หรอืมีสว่นโดยตรงกบั
ตวัเดก็และเยาวชนเอง โดยความคดิเหน็ดงักลา่วของเดก็จะตอ้งไดร้บั
การพิจารณาอย่างจริงจงัตามสมควรแก่อายแุละวฒิุภาวะของเด็ก
คนนัน้
	 ดงันัน้ความรุนแรงจึงเป็นขอ้หา้มหลกัภายใตอ้นุสญัญา
ว่าดว้ยสิทธิเด็ก เพราะเป็นการละเมิดสิทธิเด็กทัง้ดา้นชีวิต ศกัดิศ์ร ี
รา่งกาย และจิตใจ โดยอนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็กไม่เพียงเนน้การ
ปกปอ้งจากความรุนแรงเทา่นัน้ แตย่งัเรยีกรอ้งใหร้ฐัสรา้งระบบการ
ปอ้งกนั ฟ้ืนฟ ูและสง่เสรมิสทิธิเดก็เชิงบวก เพ่ือลดการใชค้วามรุนแรง
เป็นเครือ่งมือทางวินยัหรอืวฒันธรรม

	 2.1.2 ความรุนแรงในโรงเรียน (Violence in School)
	 ความรุนแรงในโรงเรียน หมายถึง ความรุนแรงทั้งทาง
กายภาพ ทางจิตใจ และทางเพศ ซึง่สามารถเกิดขึน้ไดท้ัง้ภายในหรอื
ภายนอกหอ้งเรยีน บรเิวณรอบโรงเรยีน ระหวา่งทางไปหรอืกลบัจาก
โรงเรียน รวมถึงในสภาพแวดลอ้มออนไลนแ์ละดิจิทลัอ่ืน ๆ ความ
รุนแรงในโรงเรยีนมกัเกิดขึน้กบันกัเรยีนเป็นหลกั แตอ่าจกระท�ำโดย
นกัเรียนดว้ยกนัเอง ครู หรือบคุคลอ่ืนในชมุชนโรงเรียนก็ได ้ ความ
รุนแรงในโรงเรยีนเป็นปัญหาท่ีพบไดอ้ยา่งแพรห่ลายทั่วโลก (Fantus 
& Newman, 2021; Nassir & Benoliel, 2025) และสง่ผลกระทบตอ่
เดก็และวยัรุน่จ�ำนวนมาก โดยหนึง่ในสามของนกัเรยีนมีประสบการณ์



ถูกกลั่นแกลง้ ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบของความรุนแรงในโรงเรียน 
(UNESCO, 2022) และส่งผลใหโ้รงเรียนขาดสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมและการเรียนรูท่ี้ปลอดภัย อันน�ำไปสู่ผลกระทบทางลบต่อ
การเรียนรู ้ ความส�ำเร็จทางวิชาการ และพฒันาการของนักเรียน
นักวิจัยจ�ำนวนมากไดเ้น้นย�ำ้ว่าความรุนแรงในโรงเรียนควรถูก
พิจารณาเป็นปัจจยัส�ำคญัในการประเมินการท�ำงานของโรงเรียน 
เน่ืองจากมีผลกระทบทัง้ต่อนกัเรียน ครู และผลลพัธข์องโรงเรียน
โดยรวม (Darling-Hammond & DePaoli, 2020; Nassir & Benoliel, 
2025)
	 ความรุนแรงท่ีเก่ียวขอ้งกับโรงเรียนในทุกรูปแบบถือเป็น
การละเมิดสทิธิของเดก็และวยัรุน่ในการเขา้ถงึการศกึษา สขุภาพ และ
ความเป็นอยูท่ี่ดี ความรุนแรงในโรงเรยีนสง่ผลกระทบทัง้ทางรา่งกาย
และจิตใจของเดก็ รวมถงึผลลพัธท์างการศกึษา ซึง่ผลกระทบเหลา่นี ้
อาจรุนแรงและยาวนาน เชน่ การกลั่นแกลง้มีความเช่ือมโยงกบัอาการ
ปวดศีรษะ ปัญหาการนอน ซึมเศรา้ ความคิดฆ่าตัวตาย และ
พฤตกิรรมเสีย่ง เชน่ การใชส้ารเสพตดิ การสบูบหุรี ่การด่ืมแอลกอฮอล ์
และการมีเพศสมัพนัธท่ี์ไมป่ลอดภยั ในกรณีของวยัรุน่ ความรุนแรง
ทางเพศยงัน�ำไปสูก่ารใชส้ารเสพตดิเพ่ิมขึน้ ภาวะซมึเศรา้ และปัญหา
สขุภาพ เชน่ การตัง้ครรภท่ี์ไมพ่งึประสงค ์รวมถงึเพ่ิมความเสี่ยงท่ีจะ
กลายเป็นผูถ้กูกระท�ำหรอืผูก้ระท�ำความรุนแรงในวยัผูใ้หญ่ดว้ย



ภาพที ่3 กรอบแนวคดิของความรุนแรงในโรงเรยีน
Note. From The Key Role of Teachers in Ending School
Violence and Bullying: Technical Brief, by UNESCO, 2022, 
UNESCO (ht tps: / /unesdoc.unesco.org/ark: /48223/
pf0000383563).Copyright 2022 by UNESCO.

	 การกลั่นแกลง้ บรรยากาศในโรงเรยีน และผลการทดสอบ
มาตรฐานท่ีต�่ำลง มีความสมัพนัธก์นั โดยการกลั่นแกลง้เป็นหนึง่ใน
ปัจจยัส�ำคญัท่ีท�ำใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาต�่ำลง ดงันัน้ดว้ยผล
กระทบท่ีมีตอ่การเรยีนรู ้ความรุนแรงในโรงเรยีนจงึไมใ่ชเ่พียงประเดน็
ดา้นสทิธิเดก็เทา่นัน้ แตย่งัสง่ผลใหร้ะบบการศกึษาตอ้งแบกรบัตน้ทนุ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ หากไม่ได้รับการจัดการอย่างจริงจัง
(UNESCO, 2022)
	 แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและมีหลักฐานรองรับในการ
ป้องกันและจดัการกับความรุนแรงในโรงเรียนมกัใชแ้นวทางแบบ
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องคร์วมทัง้โรงเรยีน ซึง่เนน้การบรูณาการการด�ำเนินงานจากผูมี้สว่น
เก่ียวขอ้งในระดบัโรงเรยีน ชมุชนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานการศกึษา 
เพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท่ี้ปลอดภยั เป็นมิตรกบัเดก็ ค�ำนงึ
ถงึความหลากหลายทางเพศ และสง่เสรมิพฒันาการทัง้ทางวิชาการ
และสงัคมของนกัเรยีน หวัใจส�ำคญัของแนวทางนีคื้อการสรา้งความ
สมัพนัธท่ี์เคารพซึง่กนัและกนั และเสรมิสรา้งความตระหนกัรูใ้นระดบั
โรงเรียนและชุมชน เพ่ือใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนและ
ยกระดบัความปลอดภยัของทัง้โรงเรยีนและชมุชน
	 ภายใตแ้นวทางดงักล่าว ครูมีบทบาทส�ำคญัในการสรา้ง
บรรยากาศท่ีปลอดภยัทัง้ทางกายและใจ เป็นแบบอย่างของความ
สมัพนัธท่ี์เอือ้อาทร เคารพในความแตกตา่ง และสง่เสรมินกัเรยีนให้
มีส่วนร่วมในการป้องกันความรุนแรง ครูยงัสามารถตรวจจบัและ
ตอบสนองตอ่เหตกุารณค์วามรุนแรงไดท้นัที รวมถงึเช่ือมโยงนกัเรยีน
กบับรกิารสนบัสนนุท่ีเหมาะสม ทัง้ยงัท�ำหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่ง
โรงเรยีนกบัครอบครวั และมีบทบาทส�ำคญัในการสะทอ้นขอ้มลูและ
ประเมินประสทิธิผลของมาตรการตา่ง ๆ ภายในโรงเรยีน นอกจากนี้
การลดความรุนแรงในโรงเรยีนมีสว่นช่วยยกระดบัขวญัและก�ำลงัใจ
ของบคุลากร ลดอตัราการขาดเรยีนของนกัเรยีน และสง่เสรมิสขุภาวะ
ทางกายและจิตใจของนกัเรยีน โดยการเสรมิสรา้งขวญัก�ำลงัใจของ
ครูและบคุลากรมีบทบาทส�ำคญัในการยกระดบัคณุภาพการศกึษา 
และน�ำไปสูก่ารลดความรุนแรงในโรงเรยีน (Darling-Hammond & 
DePaoli, 2020; Nassir & Benoliel, 2025; UNESCO, 2022)

	 2.1.3 ความรุนแรงทางวัฒนธรรมในโรงเรียน (Cultural 
Violence in School)
	 แม้งานวิจัยหลายชิน้จะสื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญของ
บทบาทครูในฐานะตวักลางและผูน้ �ำในการจดัการความขดัแยง้และ
ความรุนแรงในโรงเรียน (คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557; Darling-Hammond & DePaoli,2020; 
Nassir & Benoliel, 2025; UNESCO, 2022) แตย่งัคงพบวา่ครูหลาย



สว่นยงัขาดองคค์วามรู ้เครือ่งมือ หรอืวิธีการในการจดัการลดปัญหา
ความรุนแรงในโรงเรียน (คณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557; UNESCO, 2022)
	 ทั้งนีง้านศึกษาบางส่วนกลับพบว่าครูเองเป็นผูใ้ชค้วาม
รุนแรง และเป็นผูผ้ลิตความรุนแรงซ�ำ้ในโรงเรียนต่อไปทัง้โดยรูต้วั
เจตนา และไม่รูต้วัไม่เจตนา เช่น การลงโทษเด็กดว้ยการใชค้วาม
รุนแรงดว้ยการตี การตอ่วา่ดว้ยถอ้ยค�ำรุนแรงท่ีอาจลดทอนศกัดิศ์รี
ความเป็นมนษุย ์ การละเลยตอ่การจดัการปัญหาการกลั่นแกลง้กนั
ระหวา่งนกัเรยีน การบงัคบัใชร้ะเบียบท่ีเขม้งวดโดยปราศจากเหตผุล 
(คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2557; 
ภิญญพนัธุ ์พจนะลาวณัย,์ 2565) สาเหตสุว่นหนึง่อาจมาจากความ
รุนแรงทางวฒันธรรมในโรงเรยีน (Cultural Violence in School) ซึง่
ความรุนแรงทางวฒันธรรมคือรูปแบบของความรุนแรงท่ีมกัไมป่รากฏ
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน แตมี่บทบาทส�ำคญัในการธ�ำรงและท�ำใหค้วาม
รุนแรงประเภทอ่ืน ๆ  เกิดขึน้และด�ำรงอยูใ่นสงัคมอยา่งเป็นปกต ิโดย
อาศยัระบบความเช่ือ คา่นิยม และวิถีปฏิบตัท่ีิสั่งสมและถ่ายทอดกนั
มาในสงัคม จนกลายเป็นสิ่งท่ีไดร้บัการยอมรบัโดยไม่ถกูตัง้ค �ำถาม 
ความรุนแรงเชิงวฒันธรรมจงึเปรยีบเสมือนรากของตน้ไมท่ี้แมม้องไม่
เหน็ แตเ่ป็นฐานรากท่ีหลอ่เลีย้งความรุนแรงเชิงโครงสรา้งและความ
รุนแรงทางกายภาพใหเ้กิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง (กนกพร กลิ่นดอกแกว้
และ อดิพล เอือ้จรสัพนัธุ,์ 2565; Gultung, 1969)
	 เม่ือพิจารณาความรุนแรงรูปแบบนีใ้นบรบิทโรงเรยีน สถานท่ี
ท่ีหลายคนกลา่วเปรยีบเปรยไวว้า่เป็นเสมือนพืน้ท่ีจ�ำลองของสงัคมท่ี
เดก็และเยาวชนไดเ้ขา้มาเรยีนรูก้ารอยูใ่นกฎกตกิารว่มกนัของสงัคม
เพ่ือเตรยีมพรอ้มสูส่งัคมจรงิของผูใ้หญ่ อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าใน
โรงเรียนกลับเป็นพืน้ท่ีท่ีอยู่ภายใตร้ะบบวัฒนธรรมเชิงอ�ำนาจท่ี
อนญุาตใหใ้ชค้วามรุนแรงไดอ้ยา่งเป็นปกต ิและผูถื้อครองอ�ำนาจนัน้
มกัจะเป็นผูใ้หญ่ในโรงเรยีน เชน่ ผูอ้ �ำนวยการโรงเรยีน หรอืครู ทัง้โดย
ตระหนกัรูต้วัหรอืไมไ่ดต้ระหนกัรูต้วั



	 กฎกตกิาในโรงเรยีนหลายอยา่งอาจไมไ่ดส้ะทอ้นหรอืจ�ำลอง
ภาพกฎกตกิาในสงัคมตามค�ำเปรยีบเปรยสกัเทา่ใด ดเูหมือนวา่บาง
กฎระเบียบละเมิดสิทธิของเด็กและเยาวชนเกินกว่าท่ีกฎหมายใน
สงัคมขา้งนอกจะระบไุวเ้สยีอีก เชน่ การท่ีครูสามารถลงโทษนกัเรยีน
ดว้ยการตีหรอืใชค้วามรุนแรงไดอ้ยา่งชอบธรรม โดยไมไ่ดต้ระหนกัวา่
เป็นการกระท�ำท่ีเขา้ขา่ยการใชค้วามรุนแรง แตก่ลบัมองวา่เป็นความ
ปรารถนาดีท่ีมอบใหแ้ก่นกัเรียน เพ่ือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมใหเ้ป็น
คน “ดี” ซึ่งพฤติกรรมนีถ้กูหล่อเลีย้งดว้ยรากของค่านิยม สภุาษิต
ค�ำพงัเพยของสงัคมไทยอยา่งเขม้แขง็อีกชัน้หนึง่ ท่ีท �ำใหม้นัเป็นความ
ชอบธรรมในการกระท�ำ ดงัเชน่สภุาษิตท่ีวา่ “รกัววัใหผ้กู รกัลกูใหตี้” 
“ได้ดีเพราะไม้เรียว” สิ่งท่ีหล่อเลีย้งการกระท�ำเหล่านี ้เรียกว่า
ความรุนแรงทางวฒันธรรม เพราะแมว้า่ในเชิงโครงสรา้ง (กฎระเบียบ
กระทรวงฯ) จะไมไ่ดอ้นญุาตใหใ้ชค้วามรุนแรง ตามระเบียบกระทรวง
ศกึษาธิการวา่ดว้ยการลงโทษนกัเรยีนและนกัศกึษา พ.ศ. 2548 ระบุ
ไวว้่า หา้มลงโทษนักเรียนและนักศึกษาดว้ยวิธีรุนแรง แต่ก็ยงัคง
ปรากฏความรุนแรงนีอ้ยูเ่รือ่ยมา
	 บางโรงเรียนอาจมีการใชก้ฎระเบียบท่ีเขม้งวดหรือขาด
เหตผุลมาสนบัสนนุ เชน่ ตอ้งเช่ือฟังครูโดยปราศจากการตัง้ค �ำถาม 
ดว้ยคา่นิยมและสภุาษิตท่ีมกัใชเ้พ่ือสนบัสนนุวา่สิ่งใดท่ีผูใ้หญ่ท�ำมกั
ถกูตอ้งกวา่ ดงัส �ำนวน “ผูใ้หญ่อาบน�ำ้รอ้นมาก่อน” “เดนิตามผูใ้หญ่
หมาไม่กดั” การกระท�ำความรุนแรงบางอย่างในโรงเรียนไดร้บัการ
สง่เสรมิผา่นคา่นิยม ความเช่ือท่ีวา่เดก็และเยาวชนท่ีดีตอ้งมีระเบียบ
วินยั อดทน อยูใ่นกรอบหา้มแตกแถว สง่ผลใหโ้รงเรยีนหลาย ๆ แหง่ 
รวมถงึครูและบคุลากรในโรงเรยีนนัน้ปราศจากการตัง้ค �ำถามตอ่บาง
พฤติกรรมท่ีเป็นการละเมิดสิทธิบนเรือนร่าง สิทธิมนุษยชนของ
นกัเรยีน เชน่ การบงัคบันกัเรยีนตดัผมสัน้ มีทรงผมรูปแบบเดียว การ
ใหยื้นเขา้แถวหนา้เสาธงตอนเชา้ในทกุกรณี แมใ้นวนัท่ีสภาพอากาศ
ไม่เอือ้อ �ำนวย นอกจากการละเมิดสิทธิบนเรือนร่าง หลายครัง้ยงั
ละเมิดสทิธิทางความคิดของผูเ้รยีนผา่นการหา้มแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองหรอืประเดน็ดา้นสทิธิมนษุยชน ดว้ยเหตผุลวา่ไมเ่หมาะสม



“การเมืองเป็นเรือ่งของผูใ้หญ่ เดก็มีหนา้ท่ีเรยีนหนงัสือ” การกระท�ำ
เหล่านีดู้เหมือนจะกลายเป็นเรื่องปกติ ท่ีมีเหตุผลมาสนับสนุนให้
กระท�ำไดด้ว้ยความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะบางประการท่ีสงัคมมีตอ่
เด็กและเยาวชน เช่น ความมีวินยั เป็นระเบียบเรียบรอ้ย บทบาท
หนา้ท่ีของเดก็และเยาวชน ฯลฯ
	 นอกจากความรุนแรงทางวฒันธรรมท่ีปรากฏในรูปแบบของ
กฎระเบียบโรงเรยีน หรอืการกระท�ำของครูตอ่นกัเรยีนแลว้ ยงัมีการ
กระท�ำความรุนแรงระหว่างนักเรียนต่อนักเรียนดว้ยกันเอง เช่น 
นกัเรียนกลุ่มท่ีมีอ �ำนาจมากกว่าในโรงเรียนกลั่นแกลง้นกัเรียนท่ีมี
อ�ำนาจนอ้ยกวา่ เชน่ การกีดกนั การลอ้เลียน การกลั่นแกลง้นกัเรยีน
กลุม่ท่ีเป็นประชากรกลุม่เฉพาะ เช่น กลุม่ชาติพนัธุ ์ คนไรบ้า้น ผูมี้
ความหลากหลายทางเพศ ลว้นมีความเช่ือมโยงจากความรุนแรงทาง
วฒันธรรมท่ีมาจากความเช่ือ อคตขิองสงัคมท่ีมองบคุคลบางกลุม่วา่
มีสถานะความเป็นมนษุยต์ �่ำกวา่ตนเอง ในขณะท่ีครูเองอาจมองวา่
เป็นเรือ่งเลก็นอ้ย และไมไ่ดจ้ดัการแกปั้ญหาเหลา่นัน้อยา่งเหมาะสม
	 กรณีมีนักเรียนยกพวกตีกันกับนักเรียนต่างสถาบันเพ่ือ
ปกปอ้งเกียรตแิละศกัดิศ์ร ีท่ีจดัเป็นความรุนแรงทางตรงรูปแบบหนึง่
ท่ีมีผลกระทบตัง้แตคู่ก่รณีบาดเจ็บเลก็นอ้ยจนถงึขัน้เสยีชีวิต และบาง
ครัง้มีเหย่ือท่ีไม่มีสว่นเก่ียวขอ้ง แตโ่ดนลกูหลงถึงแก่ชีวิตดว้ยนัน้ มี
วฒันธรรมเกียรตยิศของโรงเรยีน (School Honor Cultures) หลอ่เลีย้ง
ใหย้งัเกิดความรุนแรงนีอ้ยูต่ัง้แตอ่ดีตจนถงึปัจจบุนั และยงัคงพบเหน็
ความรุนแรงนีป้รากฏอยู่ทั้งในสังคมไทยและต่างประเทศ โดย
วัฒนธรรมเกียรติยศของโรงเรียนคือวัฒนธรรมท่ีใหค้วามส�ำคัญ
อยา่งย่ิงกบัการธ�ำรงไวซ้ึง่ช่ือเสยีงดา้นความแข็งแกรง่และความกลา้
หาญของโรงเรยีนหรอืสถาบนั โดยสามารถใชค้วามรุนแรงเพ่ือปกปอ้ง
ช่ือเสยีงนัน้หากจ�ำเป็น โดยงานของ Krajewski et al. (2024) ท่ีศกึษา
กลุม่เยาวชนท่ีเรยีนอยูใ่นโรงเรยีนท่ีมีวฒันธรรมเกียรตยิศของโรงเรยีน
สงู มีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมความรุนแรงมากกวา่หรอืไม ่ โดย
ใชข้อ้มลูจากการสุม่ตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 12-18 ปี ของโรงเรยีนท่ีอยู่
ภายใตโ้ครงการ Second International Self-reported Delinquen-





cy Study ครอบคลมุ 30 ประเทศทั่วโลก ผลการศกึษาพบวา่ นกัเรยีน
ท่ีเรียนในโรงเรียนท่ีมีวัฒนธรรมเกียรติยศสูง มีแนวโน้มท่ีจะมี
พฤตกิรรมรุนแรงมากกวา่นกัเรยีนในโรงเรยีนท่ีมีวฒันธรรมนัน้ต�ำ่ และ
ยังพบว่าความเป็นเนื ้อเดียวกันทางวัฒนธรรมในโรงเรียนท่ีมี
วฒันธรรมเกียรตยิศสงู จะย่ิงเพ่ิมโอกาสใหเ้กิดความรุนแรงมากขึน้
	 ดว้ยเหตนีุค้วามรุนแรงเชิงวฒันธรรมในโรงเรยีนจงึเป็นกลไก
ส�ำคญัท่ีฝังรากอยูใ่นโครงสรา้งทางสงัคม ท�ำหนา้ท่ีหลอ่หลอมความ
คิด ทศันคติ และพฤติกรรมของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งในโรงเรยีน ทัง้ครู
ผูอ้ �ำนวยการโรงเรยีน บคุลากรทางการศกึษา ผูป้กครอง ตลอดจน
ตวันกัเรยีนเอง ท�ำใหค้วามรุนแรงไม่เพียงด�ำรงอยู่เท่านัน้ แต่ยงัถกู
ถ่ายทอดและสืบทอดต่อไปในสงัคมอย่างต่อเน่ือง และท�ำใหม้อง
ความรุนแรงวา่เป็นเรือ่งปกติ

2.2 กลุ่มแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบับรบิทสิ่งแวดล้อมและความสัมพนัธ์
ในโรงเรียน
	 2.2.1 บรรยากาศของโรงเรียน (School Climate)
	 แนวคิดเรื่องบรรยากาศของโรงเรียน (School Climate) 
ปรากฏครัง้แรกในวงวิชาการเม่ือกวา่ 100 ปีก่อน โดย Arthur Perry 
(1908) เสนอวา่ โรงเรยีนควรเป็นมากกวา่สถานท่ีพกัพิงของนกัเรยีน 
หากแตค่วรเป็นพืน้ท่ีท่ีสง่เสรมิพฒันาการในทกุมิตขิองผูเ้รยีน อยา่งไร
ก็ตาม งานวิจยัเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบับรรยากาศของโรงเรยีนเริ่มตน้
อยา่งชดัเจนในชว่งทศวรรษ 1960 จากการศกึษาของ Halpin และ 
Croft (1963) ซึง่ไดพ้ฒันาแบบสอบถาม organizational climate 
descriptive questionnaire เพ่ือวิเคราะหล์กัษณะของบรรยากาศใน
โรงเรยีน และผลกระทบท่ีมีตอ่การเรยีนรูแ้ละการพฒันาของนกัเรยีน 
(อา้งถงึใน Wang & Degol, 2016)
	 บรรยากาศของโรงเรยีนไดร้บัการนิยามไวห้ลากหลายความ
หมาย โดยนกัวิจยับางกลุม่ใหนิ้ยามเชิงรูปธรรมวา่หมายถงึ ความเช่ือ 
ค่านิยม และทศันคติรว่มกนัท่ีส่งผลต่อรูปแบบปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
นกัเรยีนกบัผูใ้หญ่ในโรงเรยีน และก�ำหนดขอบเขตของพฤตกิรรมและ



บรรทัดฐานท่ียอมรบัไดใ้นโรงเรียน (Brookover et al., 1978;
Emmons et al., 1996; Esposito, 1999; Kuperminc et al., 1997,
อา้งถงึใน Wang & Degol, 2016) และความหมายท่ีเริม่อธิบายถงึ
องคป์ระกอบ เช่น คณุภาพและลกัษณะของชีวิตในโรงเรียน โดย
พิจารณาจากรูปแบบประสบการณ์ของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู 
บคุลากรในโรงเรยีน ซึง่สะทอ้นผ่านบรรทดัฐาน เปา้หมาย คา่นิยม 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล แนวปฏิบตัดิา้นการเรยีนการสอน และ
โครงสรา้งองคก์ร (Cohen et al., 2009; National School Climate 
Center, 2013) ในขณะท่ีนกัวิจยับางสว่นใหนิ้ยามเชิงนามธรรม เชน่ 
Freiberg และ Stein (1999, อา้งถงึใน Wang & Degol, 2016) ให้
นิยามบรรยากาศของโรงเรยีนวา่หมายถงึ หวัใจและจิตวิญญาณของ
โรงเรยีน เป็นสิ่งท่ีท�ำใหเ้ดก็ ครู และผูบ้รหิารรกัโรงเรยีน และอยากมา
โรงเรยีนในแตล่ะวนั
	 งานของ Wang และ Degol (2016) ใหม้มุมองเก่ียวกบั
บรรยากาศของโรงเรียนว่า บรรยากาศของโรงเรียนมีลกัษณะเป็น
พหมิุต ิ(Multidimensionality) ซึง่เป็นการรวมองคป์ระกอบจากหลาก-
หลายด้านท่ีช่วยเสริมสรา้งความเข้าใจ และเพ่ิมโอกาสในการ
ออกแบบการพัฒนาโรงเรียนท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ
นกัเรียนผ่านหลายดา้น การสรา้งบรรยากาศโรงเรียนท่ีดีสามารถ
น�ำไปสูผ่ลลพัธท่ี์ดีขึน้ส �ำหรบันกัเรียน บรรยากาศโรงเรียนดีมีความ
เช่ือมโยงกบัผลลพัธข์องนกัเรยีนท่ีดีย่ิงขึน้ในดา้นวิชาการ พฤตกิรรม 
และสขุภาพจิต อีกทัง้ยงัสง่ผลตอ่ความเป็นอยูท่ี่ดีของสมาชิกทกุคน
ในโรงเรยีน
	 บรรยากาศของโรงเรยีนมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันี ้ (Na-
tional School Climate Center, 2013; Wang & Degol, 2016)
	 1) ดา้นวิชาการ (Academic) ท่ีครอบคลมุคณุภาพของ
หลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน และการพฒันาวิชาชีพครู ซึ่ง
พิจารณาไดจ้ากภาวะผูน้ �ำของผูอ้ �ำนวยการโรงเรียน มีวิสัยทัศน ์
สื่อสารชดัเจน สรา้งขวญัก�ำลงัใจ และสง่เสรมิการมีสว่นรว่ม ในดา้น
ของการเรยีนการสอนควรมีวิธีการสอนท่ีทา้ทาย มีเปา้หมาย ปรบัให้



เหมาะกบัผูเ้รยีนแตล่ะคน เนน้การประเมินเพ่ือพฒันา และในดา้น
การพัฒนาวิชาชีพครูควรครอบคลุมการจัดอบรมท่ีเช่ือมโยงกับ
เปา้หมายของโรงเรยีน และเปิดโอกาสใหค้รูรว่มมือกนัอยา่งตอ่เน่ือง 
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพท่ีครูในโรงเรียนร่วมมือกันใน
การเรยีนรู ้พฒันา และแลกเปลีย่นประสบการณท์างวิชาชีพอยา่งเป็น
ระบบและตอ่เน่ือง เพ่ือยกระดบัคณุภาพการเรยีนรูข้องนกัเรยีน
	 2) ดา้นชุมชน (Community) ท่ีหมายถึงคุณภาพความ
สมัพนัธร์ะหว่างบคุคลภายในโรงเรยีน ความรูส้กึผกูพนั และความ
ร่วมมือกับชุมชน โดยคุณภาพความสัมพันธ์คือความสัมพันธ์ท่ี
ส่งเสริมความไวว้างใจ การสนับสนุน และการเคารพกันและกัน
ระหวา่งครู นกัเรยีน ผูบ้รหิาร ความรูส้กึผกูพนักบัโรงเรยีนหมายถงึ 
นกัเรยีนรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของโรงเรยีน การเคารพความหลากหลาย 
หมายถงึโรงเรยีนเป็นพืน้ท่ีท่ีสง่เสรมิและยอมรบัความแตกตา่งหลาก-
หลาย ทัง้ทางเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ และอ่ืน ๆ  รวมถงึความรว่มมือกบั
ชมุชนท่ีสง่เสรมิบทบาทของผูป้กครอง สมาชิกในชมุชน ตลอดจนภาคี
เครอืขา่ยของโรงเรยีน
	 3) ดา้นความปลอดภยั (Safety) ท่ีรวมถงึความปลอดภยัทัง้
ทางกายภาพและจิตใจ ตลอดจนแนวทางการจดัการดา้นระเบียบวินยั 
โดยความปลอดภยัทางกายภาพจะตอ้งสง่เสรมิการลดความรุนแรง
และอาชญากรรม ความปลอดภยัทางอารมณท่ี์ควรมีระบบการดแูล
สขุภาพจิต การปอ้งกนัการกลั่นแกลง้ในโรงเรยีน และระเบียบวินยั
ควรมีกฎระเบียบท่ีชดัเจน ยตุธิรรม และสอดคลอ้งกบัการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีน เนน้การสง่เสรมิพฤตกิรรมทางบวกมากกวา่การมุง่ลงโทษทาง
วินยั เชน่ การพกัการเรยีน การไลอ่อกจากโรงเรยีน
	 4) ดา้นสิง่แวดลอ้มทางสถาบนั (Institutional Environment) 
สิ่งแวดลอ้มท่ีสามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้ ครอบคลมุโครงสรา้งองคก์ร 
สภาพกายภาพของอาคารสถานท่ี และการเขา้ถงึทรพัยากรทางการ
ศกึษาตา่ง ๆ



	 บรรยากาศของโรงเรยีนถือเป็นโครงสรา้งท่ีมีลกัษณะพหมิุต ิ
(Multidimensional) และสามารถเปลี่ยนแปลงได ้ (Malleable) จงึ
เป็นเป้าหมายส�ำคญัในการออกแบบนโยบายและการพัฒนาเชิง
ระบบ เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในเชิงองคร์วม 
การพัฒนาโรงเรียนตลอดจนโครงการต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาในปัจจุบันจ�ำนวนมากให้ความส�ำคัญกับการ
ส่งเสริมทั้งมิติทางวิชาการและมิติทางสังคมของโรงเรียน เช่น 
โครงการโรงเรยีนรว่มพฒันาท่ีเนน้การท�ำงานเพ่ือเช่ือมความสมัพนัธ์
ระหวา่งครู นกัเรยีน ผูป้กครอง และชมุชน ผา่นการท�ำกิจกรรมพฒันา
ครู พฒันานกัเรยีน การพฒันาหลกัสตูรทอ้งถ่ิน ตลอดจนการสรา้ง
พืน้ท่ีแหง่การเรยีนรูใ้หเ้กิดขึน้ในโรงเรยีน (คณะวิทยาการเรยีนรูแ้ละ
ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2567) โครงการก่อการครู
ท่ีมุ่งพฒันาครูทัง้มิติจิตวิญญาณ การสอนควบคู่กบัการพฒันาเชิง
วิชาชีพ และสง่เสรมิชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพท่ีมีความหมายให้
เกิดขึน้ เพ่ือสรา้งเง่ือนไขท่ีเอือ้ตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและสขุภาวะ
ทางจิตใจของนักเรียน (คณะวิทยาการเรียนรูแ้ละศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 2563)
	 การท�ำความเข้าใจบรรยากาศของโรงเรียนในฐานะ
โครงสรา้งท่ีประกอบดว้ยหลายมิติ ช่วยใหส้ามารถออกแบบการ
พฒันาโรงเรยีนท่ีมีเปา้หมายไดม้ากขึน้ โดยชว่ยใหส้ามารถระบไุดว้า่
องค์ประกอบใดของบรรยากาศมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของ
นกัเรยีนอยา่งมีนยัส�ำคญั และการเปลี่ยนแปลงในมิติหนึง่อาจสง่ผล
ต่ออีกมิติหนึ่งอย่างเช่ือมโยงกัน นอกจากนีย้ังช่วยให้สามารถ
ออกแบบแนวทางการพฒันาโรงเรยีนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุม่นกัเรยีนท่ีมีลกัษณะเฉพาะไดอ้ยา่งเหมาะสม

	 2.2.2 ความสัมพันธร์ะหว่างบรรยากาศของโรงเรียน
กับความรุนแรงในโรงเรียน
	 บรรยากาศของโรงเรียน (School Climate) เป็นแนวคิด
ท่ีครอบคลุมปัจจัยหลากหลายดา้น ซึ่งสะทอ้นประสบการณข์อง



นกัเรยีนในสถานศกึษา ทัง้ในเชิงโครงสรา้ง เชน่ คณุภาพของการเรยีน
การสอน การบรหิารจดัการ ทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 
ตลอดจนในเชิงกระบวนการ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลากรใน
โรงเรียน บรรยากาศการมีสว่นรว่ม และวฒันธรรมภายในโรงเรียน 
องคป์ระกอบเหลา่นีส้ง่ผลตอ่พฒันาการดา้นวิชาการ อารมณ ์สงัคม 
และพฤติกรรมของนกัเรียนอย่างมีนยัส�ำคญั โดยเฉพาะในฐานะท่ี
โรงเรยีนเป็นพืน้ท่ีทางสงัคมส�ำหรบัการเรยีนรูร้ว่มกนั
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ บรรยากาศของโรงเรยีน
มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน การลด
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา การลดความรุนแรงในโรงเรียน และอตัรา
การออกกลางคนัของนักเรียน นอกจากนีย้งัมีผลต่อคุณภาพของ
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งครู นกัเรยีน ผูป้กครอง และบคุลากรในโรงเรยีน
อีกดว้ย (National School Climate Center, 2013)
	 งานศกึษาของ Steffgen et al. (2013) ซึง่เป็นการวิเคราะห์
อภิมาน (Meta-analysis) จากงานวิจยัจ�ำนวน 36 ชิน้ ผลการศกึษา
พบว่า ความรุนแรงในโรงเรียนและบรรยากาศของโรงเรียนมีความ
สมัพนัธเ์ชิงลบกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ท่ีพบวา่ โรงเรยีนท่ี
มีบรรยากาศเชิงบวกและมีระดบัการตกเป็นเหย่ือความรุนแรงต�่ำ มกั
มีผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการสงูกวา่โรงเรยีนอ่ืน (Berkowitz et al., 2015; 
Espelage et al., 2013; Lacey & Cornell, 2016; McCoy et al., 
2013, อา้งถึงใน Steffgen et al., 2013) ขอ้คน้พบเหลา่นีน้ �ำไปสู่
ขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีเนน้การพฒันาบรรยากาศของโรงเรยีนรว่มกบั
การลดความรุนแรงในโรงเรยีน โดยเฉพาะการด�ำเนินการในระดบัครู
และบคุลากรของโรงเรยีน ซึง่มีบทบาทส�ำคญัในการสง่เสรมิทศันคติ 
การปฏิบตัิตอ่เดก็อยา่งไมล่ �ำเอียง และการสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ี
ปลอดภยัและเกือ้กลูตอ่การเรยีนรูข้องทกุคน นอกจากนีก้ารพฒันา
สภาพแวดลอ้มและการลดความรุนแรงควรเช่ือมโยงกบัการด�ำเนิน
การดา้นวิชาการของโรงเรยีนโดยรวม เพ่ือใชแ้รงจงูใจในการยกระดบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนเป็นตวัขบัเคลื่อนดว้ย





	 งานวิชาการและงานวิจยัหลายชิน้ทัง้ในและต่างประเทศ
ชีใ้หเ้ห็นว่าการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนช่วยลดความรุนแรง
และการกลั่นแกลง้กนัของนกัเรยีนในโรงเรยีนได ้โดยเฉพาะนกัเรยีน
กลุม่เฉพาะ เชน่ นกัเรยีนไรบ้า้น นกัเรยีนกลุม่ชาตพินัธุ ์นกัเรยีนกลุม่
ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ฯลฯ ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีโอกาสสงูกวา่กลุม่
อ่ืนในการถกูเลือกปฏิบตั ิรงัแก หรอืใชค้วามรุนแรงในโรงเรยีน
	 นอกจากนีง้านของ Savage และ Schanding (2013) คณะ
สงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2557) และ
วิมลวรรณ ปัญญาวอ่ง (2562) ท่ีศกึษาการใชค้วามรุนแรงการรงัแก
กนัในโรงเรียนท่ีเกิดกบักลุ่มนกัเรียนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTIQNA+) ผลการศกึษาลว้นชีใ้หเ้ห็นวา่ การมีบรรยากาศของ
โรงเรยีนท่ีดี โดยเฉพาะการท่ีครูมีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องอตัลกัษณ์
ทางเพศ จดัการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างเหมาะสม ไม่ปล่อยปละ
ละเลยเพราะมองวา่เป็นเรือ่งเลก็นอ้ย และสง่เสรมิวฒันธรรมภายใน
โรงเรยีนใหเ้คารพความหลากหลาย จะชว่ยลดความเสี่ยงของการท่ี
นักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางเพศจะถูกกลั่นแกล้งรังแกได ้
สะทอ้นใหเ้หน็วา่การปอ้งกนัการรงัแกกนัในโรงเรยีนท่ีมีประสทิธิภาพ
ควรท�ำแบบทัง้โรงเรยีน (Whole School Approach)  และเสรมิสรา้ง
วัฒนธรรมความปลอดภัย ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีบทบาท
ส�ำคัญและควรได้รับการพัฒนาความรูแ้ละทักษะในการสรา้ง
วฒันธรรมท่ีดี และจดัการการรงัแกกนัท่ีเหมาะสม
	 ยงัมีงานวิจยัท่ีบง่ชีว้า่ บรรยากาศของโรงเรยีนท่ีดียงัชว่ยลด
โอกาสท่ีเดก็ไรบ้า้นจะถกูใชค้วามรุนแรงในโรงเรยีน ซึง่กลุม่เดก็ไรบ้า้น
มกัเป็นกลุม่ท่ีมกัจะถกูใชค้วามรุนแรง เชน่ การกลั่นแกลง้ รงัแก การ
เลือกปฏิบตั ิมากกวา่เดก็ทั่วไป โดย Moorea et al. (2020) ไดศ้กึษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของบรรยากาศของโรงเรยีน ภาวะ
ไรบ้า้น และการถกูรงัแก เลอืกปฏิบตั ิการตกเป็นเหย่ือจากพฤตกิรรม
กา้วรา้ว และการเก่ียวขอ้งกบัอาวธุในโรงเรยีน ทัง้ในระดบัตวันกัเรยีน
และระดับโรงเรียน ในกลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมปลายจ�ำนวน 
389,569 คน และโรงเรียน 811 แห่ง รฐัแคลิฟอรเ์นีย ประเทศ



สหรฐัอเมรกิา ผลการศกึษาพบวา่ บรรยากาศของโรงเรยีนท่ีดีชว่ยลด
โอกาสของการถกูรงัแก การถกูเลือกปฏิบตัิ และการตกเป็นเหย่ือ
พฤติกรรมรุนแรงในระดับนักเรียนไดอ้ย่างมีนัยส�ำคัญ โดยองค-์
ประกอบส�ำคญั เชน่ ความรูส้กึผกูพนักบัโรงเรยีน ความสมัพนัธท่ี์ดี
ระหวา่งนกัเรยีนกบัผูใ้หญ่ในโรงเรยีน และการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
ต่างมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัพฤติกรรมความรุนแรงดงักล่าว โดย
เฉพาะอยา่งย่ิง ความรูส้กึผกูพนัและความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์
เชิงลบอยา่งมีนยัส�ำคญักบัทัง้การถกูรงัแกและการตกเป็นเหย่ือของ
ความรุนแรงในกลุม่นกัเรยีนไรบ้า้นทกุกลุม่ ขอ้คน้พบนีบ้ง่ชีว้า่ เม่ือ
นกัเรยีนไรบ้า้นอยู่ในบรบิทโรงเรยีนท่ีสนบัสนนุ พวกเขาจะมีโอกาส
นอ้ยลงในการประสบกบัความรุนแรงในโรงเรยีน ส�ำหรบัผลการศกึษา
ในระดบัโรงเรียน ผลการวิจยัเสริมขอ้มลูท่ีไดจ้ากระดบัตวันกัเรียน
พบวา่ บรรยากาศของโรงเรยีนท่ีดีช่วยลดการถกูรงัแก เลือกปฏิบตั ิ
และการตกเป็นเหย่ือความรุนแรงในโรงเรยีน นอกจากนีท่ี้นา่สนใจคือ 
แมจ้ะพบว่านกัเรียนไรบ้า้นแต่ละรายมีแนวโนม้จะประสบกบัความ
รุนแรงในโรงเรยีน แตก่ารมีนกัเรยีนไรบ้า้นอยูใ่นโรงเรยีนไมไ่ดส้มัพนัธ์
กบัอตัราความรุนแรงในภาพรวมของโรงเรยีน ผลลพัธนี์ช้่วยใหเ้ห็น
ภาพท่ีชดัขึน้เก่ียวกบัมมุมองของโรงเรยีนท่ีมีตอ่นกัเรยีนไรบ้า้นในดา้น
ความรุนแรง
	 โดยสรุปแลว้ จากการทบทวนวรรณกรรมให้ข้อคน้พบ
สอดคลอ้งกันว่า บรรยากาศของโรงเรียนเป็นปัจจัยแวดลอ้มท่ีมี
บทบาทส�ำคญัในการลดความรุนแรงในโรงเรยีน โดยเฉพาะอยา่งย่ิง
ในนกัเรยีนกลุม่ประชากรเฉพาะ การออกแบบมาตรการปอ้งกนัและ
สง่เสรมิควรเป็นแบบองคร์วมทัง้โรงเรยีน และใหค้วามส�ำคญักบัการ
พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรในโรงเรียนในการสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภยั และการยอมรบัในความหลากหลายอยา่ง
ยั่งยืน



2.3 กลุ่มแนวคิดเกี่ยวกับการใช้แนวทางเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาใน
โรงเรียน
	 2.3.1 กระบวนการยุตธิรรมเชงิฟ้ืนฟูเยยีวยา (Restora-
tive Justice: RJ)
	 แนวทางกระแสหลกัของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมกัเป็นกระบวนการยุติธรรมแบบแกแ้คน้
ทดแทน (Retributive Justice) โดยมีเป้าหมายเพ่ือการลงโทษ
ผูก้ระท�ำผิดและยบัยัง้ไมใ่หพ้วกเขากระท�ำผิดซ�ำ้ดว้ยการก�ำหนดบท
ลงโทษแบบรุนแรง ตัง้อยูบ่นหลกัคดิของการตอ่สูค้ดี ไมเ่ปิดโอกาสให้
ผูก้ระท�ำความผิดแกไ้ขความเสยีหายท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้การชดเชยหรอื
การขอโทษผูเ้สียหาย หรือฟ้ืนฟูความสมัพนัธท่ี์ไดพ้งัทลายลงจาก
การกระท�ำดงักลา่ว อีกทัง้คูก่รณีทัง้สองฝ่ายจะตอ้งด�ำเนินการกบัฝ่าย
ตรงขา้มในศาล ซึ่งกระบวนการยุติธรรมเช่นนีเ้ป็นการแยกขาด
ระหว่างคู่กรณี อีกทัง้ยงัละเลยความตอ้งการของผูถู้กกระท�ำหรือ
เหย่ือ ดงันัน้กระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยา (Restorative 
Justice: RJ) ซึง่เป็นแนวทางท่ีใหค้วามส�ำคญักบัความตอ้งการของ
ผูถ้กูกระท�ำหรอืเหย่ือ และเนน้ท่ีการฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธข์องสมาชิก
ในชมุชน จงึเริม่เขา้มาเป็นกระบวนการยตุิธรรมทางเลือกส�ำหรบัน�ำ
ไปใชใ้นกระบวนการยตุิธรรม (สถาบนัเพ่ือการยตุิธรรมแหง่ประเทศ
ไทย, 2564a)
	 Fronius และคณะ (2019, อา้งถงึใน Zakszeski และ Ru-
therford, 2021) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา 
(Restorative Justice: RJ) คือขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมท่ีเตบิโต
ขึน้เพ่ือน�ำแนวทางท่ีไม่เนน้การลงโทษ (Non-punitive) และมุ่งเนน้
ความสมัพนัธม์าใชใ้นการปอ้งกนั และจดัการกบัความเสยีหาย ตอบ
สนองตอ่การละเมิดสทิธิทางกฎหมายและสทิธิมนษุยชน รวมถงึการ
แกปั้ญหารว่มกนัอยา่งสรา้งสรรค ์โดยมีรากฐานแนวคดิท่ีสอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมของชนพืน้เมืองในภมิูภาคแปซฟิิกใตแ้ละอเมรกิา และ
มีพฒันาการเช่ือมโยงกบัระบบยตุธิรรมทางอาญาในอเมรกิาเหนือ 



	 สถาบนัเพ่ือการยตุิธรรมแห่งประเทศไทย (2564b) ไดใ้ห้
นิยามของกระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาไวว้่า เป็นแนวทาง
ทางเลือกใหม่ในการจัดการกับความผิดท่ีเกิดขึน้ โดยมุ่งเนน้การ
เยียวยาความเสยีหายท่ีเกิดขึน้แก่ผูเ้สยีหายและชมุชน การสรา้งส�ำนกึ
และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูก้ระท�ำผิด มากกวา่การมุง่เนน้ลงโทษ
ตามกระบวนการยตุธิรรมแบบเดมิ แนวทางนีส้ง่เสรมิใหผู้เ้สียหายมี
สว่นรว่มอยา่งมีความหมายในกระบวนการแกไ้ขปัญหา พรอ้มทัง้เปิด
โอกาสใหผู้ก้ระท�ำผิดท่ียอมรบัผิดไดแ้สดงความส�ำนกึ รบัผิดชอบตอ่
ผลกระทบของการกระท�ำของตน และมีส่วนร่วมในการเยียวยา
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ กระบวนการนีต้ัง้อยูบ่นฐานคดิวา่ พฤตกิรรม
อาชญากรรมมิใช่เพียงการละเมิดกฎหมายเท่านั้น แต่ยังเป็น
การกระท�ำท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายและความเสยีหายตอ่บคุคลและชมุชน 
งานเขียนและงานวิจยัท่ีผา่นมาใหค้ �ำนิยามของกระบวนการยตุธิรรม
เชิงฟ้ืนฟูเยียวยาไวห้ลากหลาย เน่ืองจากแนวทางนีมี้ลักษณะท่ี
เปลี่ยนแปลงไปตามบรบิททั่วโลก บางค�ำนิยามเนน้ท่ีกระบวนการมี
สว่นรว่ม เชน่ การพบปะพดูคยุและการมีปฏิสมัพนัธผ์า่นการสื่อสาร
ดว้ยสนุทรพจนส์นทนา (Dialogue) ในขณะท่ีบางค�ำนิยามใหค้วาม
ส�ำคญักบัผลลพัธ ์เชน่ การชดเชย การเยียวยาผูเ้สียหาย และการคืน
ผูก้ระท�ำผิดสูส่งัคม ความหมายท่ีหลากหลายตามบรบิทยงัสง่ผลตอ่
ความละเมียดละไมในการใชค้ �ำเรยีกในภาษาไทย ท่ีแตเ่ดมิเคยใชค้ �ำ
วา่ “กระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท”์ ซึง่ปรากฏอยูใ่นงานเขียนของ
สถาบนัเพ่ือการยตุธิรรมแหง่ประเทศไทย ตัง้แตช่ว่ง พ.ศ. 2564-2567
ค�ำดงักลา่วอาจสะทอ้นใหน้�ำ้หนกัไปท่ีความสมัพนัธอ์นัดี ถงึกระนัน้
อาจละเลยองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  ของกระบวนการนี ้โดยเฉพาะเปา้หมาย
หลกัท่ีใหค้วามส�ำคญักบัสิ่งท่ีผูเ้สียหายควรไดร้บั ดงันัน้เพ่ือใหค้ �ำ
สะทอ้นความหมายอยา่งแทจ้รงิท่ีมุง่เนน้จดุส�ำคญัของกระบวนการ
คือการเยียวยา ฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธ ์ ตลอดจนการสรา้งสมาชิกของ
สังคมท่ีไดร้บัการปรบัเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ในงานของ
สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทยจึงเริ่มปรบัมาใช้ค �ำว่า 



“กระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา” แทน ตัง้แตช่ว่ง พ.ศ. 2567 
เป็นตน้มา
	 งานของสถาบนัเพ่ือการยตุธิรรมแหง่ประเทศไทย (2564b) 
ไดร้ะบอุงคป์ระกอบส�ำคญัของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา 
ไวด้งันี ้
	 1) การใหค้วามส�ำคญักบัอนัตรายและความเสียหายท่ีเกิด
จากพฤตกิรรมอาชญากรรม ไมใ่ชเ่พียงแคก่ารละเมิดกฎหมาย
	 2) การมีสว่นรว่มโดยสมคัรใจของผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจาก
เหตุการณ์ เช่น ผู้เสียหาย ผู้กระท�ำผิด รวมถึงผู้สนับสนุนหรือ
ครอบครวั ชมุชน และผูเ้ช่ียวชาญในบางกรณี
	 3) การเตรยีมความพรอ้มของคูก่รณี โดยบคุลากรท่ีผา่นการ
ฝึกอบรมดา้นกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท์
	 4) การสานเสวนาและเจรจาระหวา่งคูก่รณี เพ่ือสรา้งความ
เขา้ใจรว่มกนัในสิง่ท่ีเกิดขึน้ ผลกระทบท่ีเกิด และการก�ำหนดแนวทาง
การเยียวยาท่ีเป็นธรรม
	 5) ผลลพัธข์องกระบวนการอาจหลากหลาย เชน่ การแสดง
ความส�ำนกึผิด การยอมรบัความรบัผิดชอบของผูก้ระท�ำผิด การตกลง
ชดเชยแก่ผูเ้สียหายหรอืชมุชน
	 6) การสนบัสนนุทัง้ผูเ้สียหายและผูก้ระท�ำผิด โดยมุ่งหวงั
ใหผู้เ้สียหายไดร้บัการฟ้ืนฟ ูและผูก้ระท�ำผิดสามารถกลบัคืนสูส่งัคม
ไดอ้ย่างมีคุณค่า พรอ้มทั้งป้องกันไม่ใหเ้กิดการกระท�ำผิดซ�ำ้ใน
อนาคต
	 นอกจากนีง้านของ Taylor และ Bailey (2022) ท่ีไดพ้ฒันา
เครื่องมือวดัทศันคติท่ีสง่เสรมิกระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา 
(Restorative Justice Attitudes Scale: RJAS) โดยใชข้อ้มลูจาก
ผูใ้หญ่ในสหรฐัอเมรกิาจ�ำนวน 650 คน และใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงส�ำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ไดร้ะบคุวามคิดความเช่ือพืน้ฐาน
ของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา ดงันี ้
	 1) การเหน็อกเหน็ใจ (Empathic Understanding) ประกอบ
ดว้ย ทศันคติความเช่ือว่าเราสามารถเห็นอกเห็นใจผูก้ระท�ำผิดได้



การแสดงออกถึงการสนับสนุนผู้กระท�ำผิดจะช่วยให้พวกเขา
รบัผิดชอบตอ่การกระท�ำไดดี้ย่ิงขึน้
	 2) การเขา้ใจว่าสิ่งท่ีท�ำมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นและตนเอง 
(Harm and Needs) ประกอบดว้ย ทศันคติความเช่ือวา่การเขา้ใจ
ความตอ้งการของเหย่ือเป็นเรื่องจ�ำเป็น เป็นเรื่องส�ำคญัท่ีเราตอ้ง
เขา้ใจความตอ้งการของผูก้ระท�ำผิดท่ีเป็นสาเหตุของการกระท�ำ
ความผิดนัน้ ทัง้เหย่ือและผูก้ระท�ำผิดสมควรไดร้บัการเยียวยา เพ่ือ
ใหมี้ชีวิตท่ีดีทัง้คู่
	 3) การรบัผิดชอบในสิง่ท่ีท �ำ (Accountability) ประกอบดว้ย 
ทศันคติความเช่ือว่าผูก้ระท�ำผิดตอ้งรบัผิดชอบในสิ่งท่ีพวกเขาท�ำ
การท่ีผูก้ระท�ำผิดใหเ้งินแก่เหย่ือสามารถนบัเป็นวิธีการชดเชยรูปแบบ
หนึง่ไดเ้ชน่กนัหากเหย่ือตอ้งการ
	 4) การมีสว่นรว่มของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Community Engage-
ment) ประกอบดว้ย ทัศนคติความเช่ือว่าการท่ีเหย่ือไดร้บัการ
สนบัสนนุในการเยียวยาจากชมุชนจะชว่ยใหมี้ชีวิตท่ีดีขึน้ได ้สมาชิก
ในชมุชนควรมีสว่นรว่มในกระบวนการก�ำหนดความยตุิธรรมใหก้บั
เหย่ือดว้ย
	 5) การมีกระบวนการในการฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธ ์(Restora-
tion Processes) ประกอบดว้ย ทศันคติความเช่ือวา่ผูก้ระท�ำความ
ผิดควรท�ำงานเพ่ือฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธก์บัเหย่ือเม่ือเหย่ือพรอ้ม หรอื
การใหผู้ก้ระท�ำผิดและเหย่ือมาอยู่ในวงสนทนาแบบเผชิญหนา้เป็น
ทางเลือกหนึง่ของกระบวนการยตุธิรรม
	 เม่ือน�ำองคป์ระกอบของกระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟู
เยียวยาของสถาบนัเพ่ือการยตุิธรรมแห่งประเทศไทย (2564b) มา
พิจารณารว่มกบังานของ Taylor และ Bailey (2022) สามารถสรุป
องคป์ระกอบของแนวทางจดัการความขดัแยง้เชิงฟ้ืนฟเูยียวยาไดด้งันี ้
	 1) การเยียวยาผูเ้สียหาย จุดมุ่งหมายของกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาคือการฟ้ืนฟูและเยียวยาผูเ้สียหาย ทัง้ใน
ดา้นจิตใจ รา่งกาย และทางการเงิน เพ่ือใหผู้เ้สียหายรูส้กึว่าความ
ยตุธิรรมไดร้บัการเยียวยาและสามารถกลบัมาใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติ



	 2) การรบัผิดชอบของผูก้ระท�ำผิดและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
กระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยามุง่เนน้ใหผู้ก้ระท�ำผิดรบัผิดชอบ
ตอ่การกระท�ำของตนโดยตรง ซึง่รวมถงึการยอมรบัผิดและการแสดง
ความส�ำนึกผิดต่อผูเ้สียหายและชุมชน การรบัผิดชอบเชิงฟ้ืนฟูนี ้
ช่วยเสริมสรา้งความเช่ือมโยงและความเขา้ใจระหว่างผูก้ระท�ำผิด
และผูเ้สียหาย
	 3) การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาเปิดโอกาสใหผู้เ้สียหาย ผูก้ระท�ำผิด และ
สมาชิกของชมุชนเขา้มามีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหา การเจรจา และ
การหาแนวทางในการเยียวยา การมีสว่นรว่มนีเ้ป็นเครื่องมือส�ำคญั
ในการสรา้งความเขา้ใจและความสมานฉนัทร์ะหวา่งฝ่ายท่ีขดัแยง้
	 4) การฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ การฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างผูก้ระท�ำผิดและผูเ้สียหาย รวมถึงการฟ้ืนฟคูวามสงบสขุใน
ชมุชนเป็นเปา้หมายส�ำคญัของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา 
การสรา้งความเขา้ใจและความเช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ  ท�ำใหเ้กิด
การแกไ้ขปัญหาในระยะยาวและลดโอกาสการกระท�ำผิดซ�ำ้ อยา่งไร
ก็ดี ในบางคดีคู่กรณีอาจไม่ประสงคท่ี์จะฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธ ์ แต่มุ่ง
เนน้การเยียวยาและการแกไ้ขพฤตกิรรม จงึควรพิจารณาเป็นรายกรณี
และเคารพตอ่ความประสงคข์องคูก่รณีทกุฝ่าย

	 2.3.2 แนวทางเชงิฟ้ืนฟูเยยีวยาในโรงเรียน (Restora-

tive Justice in School)
	 แนวทางการจดัการพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมของนกัเรยีนใน
ระบบการศึกษาดัง้เดิมมักอิงกับมาตรการลงโทษเชิงสั่งการและ
เครง่ครดั โดยเฉพาะนโยบายไมย่อมรบัพฤตกิรรมท่ีผิดกฎโดยสิน้เชิง 
(Zero-tolerance Policy) ซึง่เนน้การลงโทษในลกัษณะของการกีดกนั 
เชน่ การพกัการเรยีนหรอืไลอ่อก สง่ผลใหน้กัเรยีนท่ีกระท�ำผิดถกูแยก
ออกจากบรบิททางการศกึษาและสงัคม โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือรกัษา
ระเบียบวินยัในโรงเรยีน อยา่งไรก็ตาม รายงานของคณะท�ำงานดา้น
นโยบาย zero-tolerance ของสมาคมจิตวิทยาอเมรกินั (American 



Psychological Association: APA) ชีใ้หเ้หน็ถงึผลกระทบเชิงลบจาก
นโยบายดังกล่าว เช่น การเพ่ิมความเหลื่อมล�ำ้ในการบังคับใช้
มาตรการทางวินยั โดยเฉพาะตอ่เดก็ผิวด�ำ นกัเรยีนในเขตเมือง และ
ผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจสงัคมต�่ำ ตลอดจนการเพ่ิมโอกาสในการ
กระท�ำผิดซ�ำ้ การออกกลางคนั และการเขา้สูก่ระบวนการยตุิธรรม
ทางอาญา ดงันัน้เพ่ือรบัมือกบัผลกระทบเชิงลบดงักลา่ว โรงเรยีนจงึ
ควรพิจารณาแนวทางทางเลือกท่ีไม่มุ่งเนน้การลงโทษ แต่เนน้การ
เยียวยาและฟ้ืนฟผูา่นกระบวนการยตุธิรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restora-
tive Justice: RJ) ซึง่ไมเ่พียงตอบสนองตอ่เหตกุารณค์วามรุนแรงหรอื
ความขัดแยง้ หากแต่เนน้การสรา้งและบ�ำรุงรกัษาความสมัพันธ์
สง่เสรมิทกัษะทางอารมณ ์ การสื่อสารอย่างไม่ใชค้วามรุนแรง การ
บริหารความขดัแยง้อย่างสนัติ การส่งเสริมความปลอดภยั ความ
เคารพ และความเป็นอยูท่ี่ดีของทกุฝ่าย (Lodi et al., 2022)
	 แนวทางดงักลา่วสะทอ้นกรอบคดิแบบสง่เสรมิ (Promotion-
al Perspective) ท่ีเนน้การพฒันาศกัยภาพและความสมัพนัธข์อง
ผูเ้รยีนอยา่งตอ่เน่ือง โดยมองวา่พฤตกิรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ควรไดร้บัการตอบสนองผ่านกระบวนการท่ีช่วยใหเ้กิดการเยียวยา 
และการเยียวยานัน้จะเป็นพืน้ฐานของการปอ้งกนัพฤติกรรมท่ีเบ่ียง
เบนในอนาคต มีการน�ำแนวทางและแนวปฏิบตัิของกระบวนการ
ยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา (Restorative Justice and Restorative 
Practices) มาปรบัใชใ้นโรงเรยีน เชน่ การพฒันาเป็นนโยบายระดบั
โรงเรยีน เพ่ือสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนนุความเป็นธรรม โดย
จดัใหมี้การอบรมครู นกัเรยีน และบคุลากร การเสรมิสรา้งทกัษะทาง
สงัคมและอารมณ ์เชน่ ความเหน็อกเหน็ใจ ความมั่นใจในตนเอง การ
สื่อสารอย่างไม่ใชค้วามรุนแรง การประยกุตใ์ชก้บัเหตกุารณเ์ฉพาะ
หนา้ (เชน่ การกลั่นแกลง้ ความขดัแยง้ หรอืพฤตกิรรมไมเ่หมาะสม) 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกรว่มอ�ำนวยกระบวนการ



	 Zakszeski และ Rutherford (2021) ไดศ้กึษาการน�ำแนวทาง
กระบวนการเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาไปปฏิบตัิในโรงเรยีน (School-based 
Restorative Practice) ครอบคลมุมิติการระบวุ่าองคป์ระกอบของ
แนวทางกระบวนการเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในโรงเรยีนมีอะไรบา้ง ระบบ
สนบัสนนุและการประเมินการด�ำเนินงานในโรงเรยีนเป็นอยา่งไร โดย
ใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic Review) 
คดัเลอืกบทความท่ีเผยแพรใ่นฐานขอ้มลูทางวิชาการชว่ง ค.ศ. 2000-
2020 จ�ำนวน 71 ฉบบั จากทัง้หมด 2,094 ฉบบั ตามขัน้ตอนอยา่ง
เป็นระบบพบวา่ มีการขยายตวัของการศกึษาเก่ียวกบัการน�ำแนวทาง
กระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาไปปฏิบตัิในโรงเรียนเพ่ิมขึน้
อยา่งตอ่เน่ืองในชว่ง 20 ปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในชว่ง 5 ปีหลงั
	 การศึกษาดังกล่าวพบว่า องค์ประกอบของแนวทาง
กระบวนการเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในโรงเรยีนท่ีปรากฏบอ่ยท่ีสดุในบทความ
ท่ีศกึษาคือ แนวปฏิบตัใินเชิงตอบสนอง (Reactive Practices) โดย
เฉพาะวงสนทนาเพ่ือตอบสนองตอ่เหตกุารณ ์(Responsive Circles) 
และการประชุมเพ่ือฟ้ืนฟูเยียวยา (Restorative Conferences) 
สอดคลอ้งกบังานของ Richardson (2013) ท่ีศกึษาโดยใชวิ้ธีการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเช่นกันเก่ียวกับการใช ้ RJ ใน
โรงเรยีนระดบั K-12 ซึ่งพบว่าแนวทางการใช ้ RJ ท่ีใชบ้่อยท่ีสดุใน
โรงเรยีนคือวงสนทนาขนาดเลก็ (Small Group) ท่ีเปิดพืน้ท่ีใหคู้ก่รณี
มาเผชิญหนา้กันและมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการสรา้งขอ้
ตกลงรว่มกนั และงานของ Lodi et al. (2022) ท่ีใชวิ้ธีการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบเช่นกัน และพบว่าแนวทางการจัดวง
สนทนา (Circle) เป็นแนวทางท่ีพบมากท่ีสดุ
	 แนวทางท่ีพบรองลงมาคือ แนวปฏิบตัเิชิงปอ้งกนัหรอืสรา้ง
ชมุชน (Proactive หรอื Community-building Circles) การไกลเ่กลี่ย
โดยเพ่ือน (Peer Mediation) การสนทนาหรอืประชมุเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา
แบบไม่เป็นทางการ (Impromptu Restorative Conversations/
Conferences) และการใชผ้ลลพัธเ์ชิงตรรกะหรอืการชดใช ้(Logical 
Consequences/Restitution) ตามล�ำดบั ส �ำหรบัแนวปฏิบตัท่ีิปรากฏ



Figure 2. Cumulative Count of Articles Assessing the Impact of School-Based Restorative 
Practices Publised Across Years and by Research Design
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ภาพที ่4 แสดงการขยายตวัของงานวิจยัเก่ียวกบั
การน�ำแนวทางกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา

ไปปฏิบตัใินโรงเรยีน ค.ศ. 2000-2020
Note. From “Mind the Gap: A Systematic Review of Research 
on Restorative Practices in Schools,” by Zakszeski, B. & Ru-
therford, L., 2021, School Psychology Review, 50(2-3), p. 375. 
(https://doi.org/10.1080/2372966X.2020.1852056).



อยู่ในงานค่อนขา้งนอ้ยคือ วงสนทนาเพ่ือการกลบัเขา้สู่โรงเรียน 
(Re-entry Circles) และการพดูคยุเก่ียวกบัความเทา่เทียมและความ
ยตุธิรรมทางสงัคม (Dialogue About Issues Related to Equity and 
Social Justice) ศาลนกัเรยีน (Peer Juries) และการศกึษาสนัตภิาพ 
(Peace Education) นอกเหนือจากหมวดหมู่หลกัท่ีก�ำหนดไวล้ว่ง
หนา้ ยงัพบแนวปฏิบตัิอ่ืน ๆ ท่ีถูกระบุว่าเป็นแนวปฏิบตัิเชิงฟ้ืนฟู
เยียวยา ไดแ้ก่ การใหค้ �ำปรกึษาโดยเพ่ือน (Peer Mentorship) การ
ใหค้ �ำปรกึษาระหวา่งบคุลากรกบันกัเรยีน (Staff-student Mentor-
ship) การไกลเ่กลี่ยท่ีอ �ำนวยโดยครูหรอืบคุลากร (Staff-facilitated 
Mediation) โครงการปอ้งกนัการกลั่นแกลง้ (Bullying Prevention 
Programming) การศกึษาความเป็นพลเมือง (Citizenship Educa-
tion) และการใหค้วามรูเ้พ่ือต่อตา้นการรบันอ้งอย่างรุนแรง (Anti-
hazing Education)
	 ส �ำหรบัระบบสนบัสนนุและการประเมินการด�ำเนินงานแนว
ปฏิบตัเิชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในโรงเรยีนมีปรากฏอยูไ่มม่าก โดยพบระบบ
สนบัสนนุแบบผา่นกลุม่ปฏิบตักิารของบคุลากรหรอืครู (Staff Action 
Groups) กลุ่มการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning 
Groups) ควบคูก่บัการสนบัสนนุจากท่ีปรกึษาภายนอกในลกัษณะท่ี
ไมเ่ป็นระบบ เชน่ การสาธิตและใหข้อ้เสนอแนะเชิงปฏิบตั ิและในสว่น
ของการวดัผลการด�ำเนินงาน มีการประเมินการรบัรูข้องนกัเรยีนตอ่
การด�ำเนินแนวปฏิบตัเิชิงฟ้ืนฟเูยียวยาผา่นแบบประเมินระดบัความ
เหน็ เก็บขอ้มลูการประเมินตนเองของครูเก่ียวกบัการด�ำเนินงาน ใช้
การสมัภาษณเ์พ่ือประเมินความสอดคลอ้งกบักรอบแนวปฏิบตัิเชิง
ฟ้ืนฟูเยียวยา และประเมินคณุภาพของการด�ำเนินวงสนทนาแบบ
ตอบสนอง (Responsive Circles) ท่ีจดัโดยครูผา่นการสงัเกตการณ ์
(Zakszeski & Rutherford, 2021)





	 จากการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบของ Lodi et al. 
(2022) พบวา่ ผลลพัธท่ี์เกิดขึน้จากการใชแ้นวทางและแนวปฏิบตัเิชิง
ฟ้ืนฟเูยียวยาในโรงเรยีนมีหลากหลายดา้น เรยีงล�ำดบัจากท่ีพบมาก
ท่ีสดุไปสูพ่บนอ้ยท่ีสดุ ดงันี ้
	 1) การด�ำเนินการดา้นวินยัในโรงเรียน (Discipline) การ
ศกึษานีพ้บวา่ งานวิจยัจ�ำนวนมากพบวา่การเขา้รว่มในกิจกรรมหรอื
โปรแกรมท่ีใชแ้นวทางการ RJ ชว่ยใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงบวกในดา้นการ
จดัการกบัปัญหาพฤตกิรรมและวินยัในโรงเรยีนไดดี้ขึน้ โดยนกัเรยีน
มีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบตัิตามกฎระเบียบมากขึน้ โรงเรยีนท่ีน�ำแนวทาง 
RJ มาใช ้ นกัเรียนจะมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมลดลง เหตกุารณ์
บาดเจ็บ ความผิดทางวินยั และอาชญากรรมในโรงเรยีนลดลง ขณะ
เดียวกนัพฤติกรรมเชิงบวกเพ่ิมขึน้ และอตัราการลงโทษ เชน่ การพกั
การเรียน หรือการใชบ้ทลงโทษแบบเดิมลดลง ซึ่งส่งผลใหค้วาม
จ�ำเป็นในการใชม้าตรการลงโทษลดลงดว้ย
	 2) บรรยากาศและความรูส้กึปลอดภยัในโรงเรยีน (Climate 
and Safety) แนวทางยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาเป็นหนึง่ในเครือ่งมือ
ท่ีบคุลากรในโรงเรยีนสามารถน�ำมาใชเ้พ่ือสง่เสรมิและพฒันาสภาพ
แวดลอ้มของโรงเรยีนใหมี้บรรยากาศเชิงบวก งานวิจยัหลายชิน้พบ
วา่ โรงเรยีนท่ีสง่เสรมิแนวทาง RJ มีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกอยา่งมี
นยัส�ำคญั ทัง้ในดา้นบรรยากาศของโรงเรยีนและความปลอดภยัใน
โรงเรียน โดยเฉพาะในโรงเรียนท่ีน�ำ RJ มาใชเ้ป็นแนวทางระดบั
นโยบายพบวา่ ครูและนกัเรยีนมีการรบัรูถ้งึบรรยากาศท่ีดีขึน้ มีความ
เทา่เทียม ปลอดภยั ครูใหก้ารสนบัสนนุอยา่งทั่วถงึมากขึน้
	 3) ทกัษะทางสงัคม อารมณ ์ และความสมัพนัธร์ะหว่าง
บคุคล (Social, Interpersonal, and Emotional Skills) งานวิจยัจ�ำนวน
มากพบว่า การน�ำ RJ และแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นโรงเรียน 
ชว่ยสง่เสรมิการพฒันาทกัษะทางสงัคม อารมณ ์และพฤตกิรรมเชิง
บวกของนกัเรยีนอยา่งหลากหลาย ทัง้การแสดงออกอยา่งมั่นใจ การ
สื่อสาร การแกปั้ญหา ความเห็นอกเห็นใจ และความรบัผิดชอบตอ่
ตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิง นกัเรียนมีโอกาสฝึกสะทอ้นความรูส้ึก 



เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น ผ่านกระบวนการสานเสวนาและการแกไ้ข
ความขดัแยง้อยา่งไมใ่ชค้วามรุนแรง นอกจากนีก้ารฝึกอบรมครูและ
บคุลากรดา้น RJ ยงัช่วยยกระดบัทกัษะอารมณแ์ละสงัคมในระดบั
โรงเรยีน และการน�ำแนวทางนีไ้ปใชใ้นสถานการณก์ารกลั่นแกลง้กนั
ยงัช่วยเสริมทกัษะการจดัการความรูส้กึและส่งเสริมการอยู่รว่มกนั
อยา่งสรา้งสรรค ์นกัเรยีนจงึมีโอกาสเรยีนรูท้กัษะชีวิตท่ีส �ำคญั ซึง่เอือ้
ตอ่ความสมัพนัธใ์นโรงเรยีนและบรบิทอ่ืนนอกหอ้งเรยีนดว้ย
	 4) การจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) การน�ำ 
RJ มาใชใ้นระดบัทัง้โรงเรยีน สง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาแนวทางและ
กลยุทธ์ใหม่ในการจัดการความขัดแยง้ท่ีไม่ใชค้วามรุนแรง และ
เป็นการพฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหาอยา่งสนัติ หลายงานวิจยัชีใ้ห้
เหน็ถงึความสามารถเชิงรุกท่ีเพ่ิมขึน้ในการจดัการความขดัแยง้ ความ
สามารถในการคิดเชิงสรา้งสรรค ์ และการสรา้งทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแกไ้ขความขดัแยง้อย่างสนัติท่ีเกิดขึน้โดยทั่วไป กระบวนการ
เหลา่นีด้ �ำเนินการโดยครูและบคุลากรของโรงเรยีน และบางครัง้ไดร้บั
การสนบัสนนุจากผูด้ �ำเนินกระบวนการจากภายนอก เพ่ือสง่เสรมิให้
นกัเรียนมีส่วนรว่มในการใช ้ RJ แกปั้ญหา การรบัผิดชอบต่อการ
ละเมิดกฎ การชดเชยความเสียหาย การส่งเสริมใหน้ักเรียนท่ีถูก
ลงโทษกลบัเขา้สู่โรงเรียน และการพฒันาทกัษะในการแกไ้ขความ
ขดัแยง้ดว้ยตนเอง รวมถงึความสามารถในการระบคุวามตอ้งการและ
แนวทางในการซ่อมแซมความสัมพันธ์ท่ีเสียหายระหว่างคู่กรณี 
นอกจากนีบ้างงานวิจยัยงัพบวา่ การมีสว่นรว่มของครูในการสง่เสรมิ
การจดัการความขดัแยง้ และการพดูคยุเรื่องท่ีมีประเด็นขดัแยง้กบั
นกัเรยีน ช่วยกระตุน้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพฒันาความ
สามารถในการจดัการเชิงรุก ทัง้ยงัเนน้ถงึความส�ำคญัของการสง่เสรมิ
การใช ้RJ ในชีวิตประจ�ำวนั ทัง้ในหอ้งเรยีนและในระดบัโรงเรยีน เพ่ือ
สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีและปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดความขดัแยง้ในอนาคต
	 5) ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล (Interpersonal Relation-
ship) แนวทาง RJ ไดร้บัการยอมรบัวา่ชว่ยสง่เสรมิความสมัพนัธเ์ชิง
บวกระหว่างบคุคลในโรงเรียน ทัง้ระหว่างนกัเรียนกบัเพ่ือน ครูกบั



นกัเรียน และระหว่างโรงเรียนกบัครอบครวั สง่ผลใหป้ระสบการณ์
ของนกัเรยีนทัง้ในหอ้งเรยีนและในโรงเรยีนโดยรวมดีขึน้ โดยเฉพาะ
อยา่งย่ิง นกัเรยีนรบัรูว้า่ครูปฏิบตัติอ่พวกเขาดว้ยความเคารพ ซึง่ชว่ย
เสรมิสรา้งความไวว้างใจและความรว่มมือระหว่างบา้นกบัโรงเรียน 
นักเรียนและผูป้กครองรบัรูว้่าครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความ
พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและเอาใจใสม่ากขึน้ แนวทางหนึง่ท่ีชว่ยเสรมิ
สรา้งความสมัพันธ์คือ การจัดพืน้ท่ีพูดคุยท่ีเปิดกวา้งและไม่เป็น
ทางการ รวมถึงการจดัระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring) โดยครูท่ีปรกึษา 
หรือเจา้หนา้ท่ีในโรงเรียน ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความไวว้างใจ ความ
คุน้เคย และการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัผูใ้หญ่ใน
โรงเรยีน
	 6) การลดความเหลือ่มล�ำ้ในโรงเรยีน (Disparities) งานวิจยั
หลายชิน้ชีใ้หเ้หน็วา่ การใช ้restorative practices โดยเฉพาะอยา่ง
ย่ิงการน�ำนโยบายหรอืแนวทาง RJ ไปใชใ้นระดบัทัง้โรงเรยีน (Whole-
school Restorative Approach) โดยเนน้การสรา้งความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลเชิงบวกนัน้ สามารถชว่ยลดความไมเ่สมอภาคและการ
ถกูกีดกนัท่ีเกิดจากเชือ้ชาต ิวฒันธรรม เพศ และสถานะทางเศรษฐกิจ
และสงัคมได ้อีกทัง้ยงัสง่เสรมิใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งนกัเรยีน
ดว้ยกนั และระหวา่งนกัเรยีนกบัครู โดยอยูบ่นพืน้ฐานของการเคารพ
ความแตกตา่งหลากหลาย การด�ำเนินการตามแนวทาง RJ ในระดบั
ทัง้โรงเรียนมีส่วนช่วยส่งเสริมความรูส้ึกเช่ือมโยงกบัโรงเรียน โดย
สนับสนุนใหเ้กิดความสมัพันธ์ท่ียุติธรรม มั่นคง และไวว้างใจได้
และยังพัฒนาความสามารถในการตระหนักรูแ้ละให้คุณค่าต่อ
ประสบการณแ์ละความเป็นจรงิของนกัเรยีนประชากรกลุม่เฉพาะ ซึง่
ถือเป็นปัจจยัป้องกนัท่ีส �ำคญัส�ำหรบันกัเรียนประชากรกลุ่มเฉพาะ
ท่ีจะถกูเลือกปฏิบตัิ
	 7) การสง่เสรมิสขุภาวะ (Well-being Promotion) งานวิจยั
จ�ำนวนหนึ่งสนบัสนนุวา่แนวทาง RJ สง่ผลเชิงบวกตอ่สขุภาวะของ
นักเรียนในหลายมิติ ทัง้ดา้นจิตใจ ความผูกพนักับโรงเรียน และ
คณุภาพชีวิต โดยพบวา่โรงเรยีนท่ีน�ำ RJ มาใชอ้ยา่งทั่วถงึ มีระดบั



ความสุขและความผูกพันทางการศึกษาสูงขึน้ นอกจากนีย้ังช่วย
ส่งเสริมความหมายของการด�ำรงอยู่ ความเป็นอยู่ท่ีดีทัง้ในระดบั
บคุคลและสว่นรวม และสามารถชว่ยลดอตัราการขาดเรยีนเน่ืองจาก
ปัญหาสขุภาพจิตไดด้ว้ย
	 8) พฤตกิรรมเสี่ยงดา้นสขุภาพ (Health Risk Behaviors) 
งานวิจัยบางส่วนชีใ้หเ้ห็นว่า แนวทาง RJ มีศักยภาพในการลด
พฤตกิรรมเสี่ยงท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพในกลุม่นกัเรยีน เชน่ การสบู
บหุรี ่การใชส้ารเสพตดิ การด่ืมแอลกอฮอล ์และการมีเพศสมัพนัธท่ี์
ไมป่ลอดภยั โดยเฉพาะในกลุม่นกัเรยีนชาย ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึผลเชิง
บวกท่ีเดน่ชดักวา่เม่ือเปรยีบเทียบกบันกัเรยีนหญิง ทัง้ในดา้นคณุภาพ
ชีวิต สขุภาพจิต พฤตกิรรมเสีย่ง และการมีปฏิสมัพนัธก์บัระบบต�ำรวจ
หรอืสาธารณสขุ
	 9) ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการ (Academic Achievement) และ
การขาดเรยีน (Absenteeism) งานวิจยับางสว่นพบวา่ โรงเรยีนท่ีน�ำ
แนวทางและแนวปฏิบตัิ RJ มาใช ้ มีแนวโนม้ท่ีจะมีผลลพัธท์างการ
ศกึษาท่ีดีขึน้ ทัง้ในดา้นผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการและอตัราการเขา้เรยีน
ของนกัเรยีน โดยเฉพาะการลดการขาดเรยีนและสง่เสรมิการมีสว่น
รว่มทางการศึกษา โดยการเพ่ิมขึน้ของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใน
ชัน้เรยีนท่ีใชแ้นวทางนี ้ อาจเป็นผลจากความสามารถของครูในการ
สรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ใหเ้กิดความเทา่เทียม ความปลอดภยั และ
การมีสว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิในหอ้งเรยีน
	 จากการมองเหน็ความส�ำคญัในการน�ำกระบวนการยตุธิรรม
เชิงฟ้ืนฟูเยียวยามาใช ้ เพ่ือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และลดความ
รุนแรงในบรบิทโรงเรยีน ดงันัน้ใน พ.ศ. 2565 สถาบนัเพ่ือการยตุธิรรม
แห่งประเทศไทยร่วมกับคณะวิทยาการเรียนรูแ้ละศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ จึงไดร้ิเริ่มจดักิจกรรมค่ายการบ่มเพาะ
กระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในสถานศกึษาใหแ้ก่นกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษา และบุคลากรครูในโรงเรียนเครือข่าย โดยการ
ออกแบบกระบวนการอยู่บนพื ้นฐานแนวคิดการเรียนรู ้เ ชิง
ประสบการณใ์นประเดน็เรือ่งการสือ่สารอยา่งเขา้อกเขา้ใจ ซึง่มีความ



เช่ือพืน้ฐานวา่มนษุยท์กุคนมีความตอ้งการท่ีเป็นเชิงบวกอยู ่ภายหลงั
การเขา้รว่มกิจกรรมพบวา่ ผูเ้ขา้รว่มมีผลคะแนนการประเมินทศันคติ
ท่ีสอดรบักบักระบวนการเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา (ประกอบดว้ย ความคิด
ความเช่ือดา้นการเห็นอกเห็นใจ การเขา้ใจว่าสิ่งท่ีท�ำมีผลกระทบ
ต่อผูอ่ื้นและตนเอง การรบัผิดชอบในสิ่งท่ีท�ำ การมีส่วนร่วมของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการมีกระบวนการในการฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธ)์ กบั
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา สงูกวา่ก่อนเขา้
รว่มกิจกรรมในทัง้สองดา้น (Assatarakul & Yeh, 2025)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ความรุนแรง
ในโรงเรียนมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ไดมี้เฉพาะความรุนแรงทาง
กายภาพ แตย่งัรวมถงึโครงสรา้งและวฒันธรรมท่ีซอ่นอยูใ่นระบบการ
ศกึษาและสงัคม โดยบรรยากาศโรงเรยีนท่ีดีมีบทบาทส�ำคญัในการ
ลดความรุนแรงและส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของนักเรียนได ้ ซึ่ง
กระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาเป็นแนวทางและแนวปฏิบตัิ
หนึ่งท่ีมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมความรุนแรงใน
โรงเรยีน และเสรมิสรา้งความเป็นธรรมและการอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัติ
และยั่งยืน

2.4 วิธีการศึกษา
	 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
โดยขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary 
Data) จากฐานขอ้มลูของเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com ประกอบดว้ย
ขอ้มลูกรณีความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในบรบิทตา่ง ๆ จ�ำนวนทัง้หมด 554 
กรณี โดยในการศกึษานีจ้ะคดัเลอืกมาเฉพาะกรณีความรุนแรงท่ีเกิด
ขึน้ในโรงเรยีนเทา่นัน้ จ �ำนวน 294 กรณี 
	 ส �ำหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) ทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณ โดยเชิงคณุภาพวิเคราะห์
ประเภทและรูปแบบความขัดแยง้ และขั้นตอนการจัดการความ
ขัดแยง้ ส �ำหรบัเชิงปริมาณ วิเคราะหค์วามถ่ีของคุณลักษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน



	 ในการใสร่หสัเพ่ือวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ นกัวิจยัสอง
คนไดด้ �ำเนินการใส่รหัสโดยแยกกันท�ำงานอย่างอิสระ ก่อนจะมี
การทวนรหัสร่วมกันเพ่ือความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของ
การวิเคราะห ์ ในกรณีท่ีมีความเห็นไม่ตรงกัน นักวิจัยจะร่วมกัน
อภิปรายเพ่ือหาขอ้สรุปร่วมจนไดร้หัสท่ีเป็นท่ียอมรบัทั้งสองฝ่าย 
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากขอ้มลูท่ีใชใ้นการวิเคราะหถ์กูรวบรวมผ่าน
การบันทึกยอ้นหลงั ท�ำใหบ้างกรณีอาจมีขอ้มูลไม่ครบถว้น เช่น
มีการระบเุพียงลกัษณะของความขดัแยง้ แต่ไม่มีขอ้มลูเก่ียวกบัวิธี
การจดัการปัญหา ซึง่ไมส่ามารถระบไุดอ้ยา่งชดัเจนวา่ เป็นเพราะไมมี่
การจดัการ หรอืมีการจดัการแตไ่มไ่ดร้บัการบนัทกึไว้
	 ในกรณีเชน่นี ้นกัวิจยัจงึเลอืกวิเคราะหเ์ฉพาะขอ้มลูท่ีมีการ
บนัทึกไวเ้ท่านัน้ โดยแสดงผลในรูปแบบความถ่ีของประเภทความ
ขดัแยง้และวิธีการจดัการท่ีไดร้บัการบนัทกึอยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตาม 
ไมส่ามารถสรุปหรอืตีความไดว้า่กรณีท่ีไมมี่ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการ
นัน้เป็นผลจากการขาดการด�ำเนินการจรงิ หรอืเพียงแคข่าดการบนัทกึ
ขอ้มลู





ผลการศึกษา

ในส่วนนี้จะน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาการใช้
กระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ใน
โรงเรยีน ท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลูเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com โดยเก็บ
ขอ้มลูในชว่งเดือนมีนาคม-สงิหาคม พ.ศ. 2567 แบง่การรายงานผล
ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ คณุลกัษณะของการใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชิง
ฟ้ืนฟเูยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชิง
ฟ้ืนฟเูยียวยาในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

3.1 คณุลกัษณะของการใช้กระบวนการยุตธิรรมเชิงฟ้ืนฟูเยยีวยา
ในการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน
	 3.1.1 สถานทีท่ีค่วามขัดแย้งยุติ
	 ขอ้มลูท่ีบนัทึกในฐานขอ้มลูเว็บไซต ์ www.rjthapp.com 
แสดงใหเ้หน็ภาพรวมของกรณีความขดัแยง้ท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลู โดย
มีความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ภายในโรงเรยีน และ/หรอืเก่ียวขอ้งกบันกัเรยีน 
จ�ำนวน 294 กรณี คดิเป็นรอ้ยละ 56 ของจ�ำนวนความขดัแยง้ทัง้หมด
ท่ีบนัทกึในฐานขอ้มลู รวม 525 กรณี ดงันี ้



สถานท่ีท่ีความขดัแยง้ยตุิ

รวมทัง้หมด 525 100

จ�ำนวน (กรณี)

294

81

52

47

15

13

12

7

2

2

56

15.43

9.9

8.95

2.86

2.48

2.29

1.33

0.38

0.38

รอ้ยละ

โรงเรยีน

ส�ำนกังานยตุธิรรมจงัหวดั

สถานท่ีท�ำงาน

ศนูยด์ �ำรงธรรม

สถานีต�ำรวจ

บา้นผูใ้หญ่/ผูน้ �ำชมุชน

ศาลเยาวชนและครอบครวั

อบต./อบจ.

กรมคมุประพฤต/ิส �ำนกังานคมุประพฤติ

ศนูยไ์กลเ่กลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชน

ตารางที ่1 จ �ำนวนและรอ้ยละของสถานท่ีท่ีความขดัแยง้ยตุิ

	 3.1.2 จงัหวัดทีเ่กดิข้อพพิาท/ข้อขัดแย้ง
	 จากฐานขอ้มลูแสดงใหเ้หน็พืน้ท่ีของโรงเรยีนท่ีไดร้บัรายงาน
ครอบคลมุหลายจงัหวดัในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การบนัทึก
ขอ้มลูสว่นใหญ่ยงักระจกุตวัอยู่ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองดว้ย
การบันทึกขอ้มูลในช่วงแรกเป็นการทดลองน�ำร่องตามพืน้ท่ีท่ีอยู่
ภายใตค้วามรว่มมือในการท�ำงานของสถาบนัเพ่ือการยตุิธรรมแห่ง
ประเทศไทย โดยมีจ�ำนวนความถ่ีความขดัแยง้ตามพืน้ท่ีจงัหวดั ดงันี ้



จงัหวดัท่ีเกิดขอ้พิพาท/ขอ้ขดัแยง้

รวมทัง้หมด 294 100

จ�ำนวน (กรณี)

255

12

8

6

4

2

1

1

1

1

1

1

1

86.73

4.08

2.72

2.04

1.36

0.68

0.34

0.34

0.34

0.34

0.34

0.34

0.34

รอ้ยละ

กรุงเทพมหานคร

แพร่

เชียงใหม่

นนทบรุี

สมทุรปราการ

ขอนแก่น

ชยันาท

นครราชสีมา

ปทมุธานี

มหาสารคาม

สงขลา

สรุาษฎรธ์านี

อ�ำนาจเจรญิ

ตารางที ่2 จ �ำนวนและรอ้ยละของจงัหวดัท่ีเกิดขอ้พิพาท/ขอ้ขดัแยง้

	 3.1.3 ลักษณะคู่ขัดแย้ง
	 ลกัษณะคูข่ดัแยง้ในโรงเรยีน และ/หรอืเก่ียวขอ้งกบันกัเรยีน 
สามารถแบ่งออกเป็นรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความขัดแยง้ระหว่าง
นกัเรยีนกบันกัเรยีน ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบับคุคลอ่ืน ความ
ขดัแยง้ท่ีไมมี่คูก่รณีโดยนกัเรยีน และความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลอ่ืน ๆ
ในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน



	 ตารางท่ี 3 แสดงจ�ำนวนและรอ้ยละของกรณีความขดัแยง้
ในรูปแบบตา่ง ๆ  โดยระบเุฉพาะลกัษณะคูข่ดัแยง้หลกัเพียง 1 รูปแบบ 
อยา่งไรก็ตาม ภายในจ�ำนวนความขดัแยง้ขา้งตน้ มีความขดัแยง้ท่ีมี
ลกัษณะคูข่ดัแยง้มากกวา่ 1 รูปแบบ อยูจ่ �ำนวน 20 กรณี เชน่ ในบาง
กรณีมีลกัษณะคู่ขดัแยง้หลกัคือ ความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนกับ
นกัเรยีน และมีความขดัแยง้ระหวา่งผูป้กครองตอ่เดก็รว่มดว้ย

	 3.1.3.1 ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนกับนักเรียน 
	 ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบันกัเรยีนเป็นความขดัแยง้
ภายในโรงเรยีน หรอืเก่ียวขอ้งกบันกัเรยีนท่ีไดร้บัการรายงานมากท่ีสดุ 
(รอ้ยละ 65.31) โดยสามารถจดักลุม่ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบั
นกัเรยีนตามประเภทของความขดัแยง้หลกั ๆ  ท่ีพบในฐานขอ้มลู ไดแ้ก่ 
การท�ำรา้ยร่างกาย การทะเลาะกันทางวาจา การลอ้เลียนและ
การกลั่นแกลง้ ลกัขโมยและท�ำลายทรพัยส์นิสาธารณะ ความขดัแยง้
ทางความสมัพนัธ ์และการละเมิดนกัเรยีนอ่ืน
	 ทัง้นีค้วามขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนและนกัเรียนเกิดขึน้ได้
ทกุท่ีในพืน้ท่ีโรงเรยีน เชน่ ในหอ้งเรยีน หอ้งน�ำ้ สนาม และพืน้ท่ีอ่ืน ๆ 
ในโรงเรียน รวมทัง้ความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนท่ีเกิดขึน้นอกพืน้ท่ี
โรงเรยีน ตลอดจนพืน้ท่ีออนไลน ์
	 จากฐานขอ้มลูแสดงใหเ้ห็นความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียน
หลายประเภทและหลายระดับความรุนแรง โดยดา้นล่างแสดง
รายละเอียดประเภทของความขดัแยง้ ระบเุฉพาะความขดัแยง้หลกั
เพียง 1 ประเภทความขดัแยง้ ดงัตอ่ไปนี ้
	 1) การลอ้เลียนและการกลั่นแกลง้ 
	 การลอ้เลยีนและการกลั่นแกลง้ไดร้บัรายงานรอ้ยละ 34.51 
ของความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียน จากรายงานพบว่า การลอ้เลียน
มีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การลอ้ช่ือพอ่แม่ของนกัเรยีนอีกฝ่าย การลอ้
รูปรา่งท่ีผิดปกตขิองนกัเรยีนในชัน้เรยีน การลอ้เลียนรูปรา่งลกัษณะ
รา่งกาย เชน่ สีผิว รูปรา่ง ทา่ทางการเดนิ 



ลกัษณะคูข่ดัแยง้ในโรงเรยีน

รวมทัง้หมด 294 100

จ�ำนวน (กรณี) รอ้ยละ

194

2

192

55

3

4

11

14

5

2

1

1

8

2

4

3

39

6

2

1

3

65.99

0.68

65.31

18.71

1.02

1.36

3.74

4.76

1.70

0.68

0.34

0.34

2.72

0.68

1.36

1.02

13.27

2.04

0.68

0.34

1.02

ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนกับนักเรียน

	 กลุม่นกัเรยีนกบันกัเรยีน

	 นกัเรยีนกบันกัเรยีน

ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนกับบุคคลอืน่

	 คนในครอบครวักบันกัเรยีน

	 นกัเรยีนกบัคนนอกโรงเรยีน

	 นกัเรยีนกบัคนในโรงเรยีน

	 นกัเรยีนกบัครู

	 นกัเรยีนกบับคุคลอ่ืนท่ีไมไ่ดร้ะบุ

	 นกัเรยีนกบัผูป้กครอง

	 บคุคลภายนอกกบันกัเรยีน

	 คนในโรงเรยีนกบันกัเรยีน

	 ครูกบันกัเรยีน

	 บคุคลท่ีไมส่ามารถระบไุดก้บันกัเรยีน

	 ผูป้กครองกบันกัเรยีน

	 ผูป้กครองนกัเรยีนคนอ่ืนกบันกัเรยีน

ความขัดแย้งทีไ่ม่มคู่ีกรณีโดยนักเรียน

ความขัดแย้งระหว่างบุคคลอื่น ๆ ในโรงเรียน

และนอกโรงเรียน

	 ครูกบัครู

	 คนในโรงเรยีนกบัคนในโรงเรยีน

	 ผูป้กครองกบัครู

ตารางที ่3 จ �ำนวนและรอ้ยละของลกัษณะคูข่ดัแยง้ในโรงเรยีน





	 รายงานยงัชีใ้หเ้หน็วา่การลอ้เลยีนสง่ผลกระทบตอ่จิตใจของ
ผูถ้กูลอ้ เชน่ นกัเรยีนท่ีเป็นฝ่ายถกูลอ้รูส้กึเสียใจ หรอืรูส้กึไมม่ั่นใจใน
ตนเอง เช่น กรณีท่ีนกัเรียนถกูลอ้เลียนเรื่องความอว้นและไม่สวย
กรณีนีส้ง่ผลใหน้กัเรยีนท่ีถกูลอ้รูส้กึขาดความมั่นใจ และรูส้กึไมอ่ยาก
มาโรงเรยีน
	 ในหลายกรณี การลอ้เลยีนน�ำไปสูค่วามรุนแรงทางรา่งกาย
ตามมา เชน่ การทะเลาะวิวาท รวมไปถงึการท�ำลายขา้วของ เชน่ กรณี
ท่ีนกัเรียนถกูลอ้รูส้กึโกรธจึงท�ำลายขา้วของของนกัเรียนท่ีเป็นฝ่าย
ลอ้เลียน การกลั่นแกลง้ เชน่ กรณีท่ีนกัเรยีนถกูกลุม่เพ่ือนกลั่นแกลง้
ใหถื้อของให ้หรอืใหไ้ปแกลง้นกัเรยีนคนอ่ืน หากไมท่ �ำตามก็ถกูท�ำรา้ย
ร่างกาย กรณีนีพ้บว่านักเรียนท่ีถูกกลั่นแกลง้มักแสดงพฤติกรรม
รุนแรงอ่ืน ๆ เชน่ ท�ำลายขา้วของ ขวา้งปาขา้วของใสน่กัเรยีนท่ีกลั่น
แกลง้ และใสน่กัเรยีนคนอ่ืนในชัน้เรยีน 
	 2) การท�ำรา้ยรา่งกาย
	 การท�ำรา้ยรา่งกายไดร้บัรายงานรอ้ยละ 26.55 ของความ
ขดัแยง้ระหว่างนกัเรียน การท�ำรา้ยรา่งกาย หมายถึง การทะเลาะ 
และน�ำไปสูค่วามรุนแรงทางรา่งกาย เชน่ ชก ตอ่ย ตี ตบ ซึง่มีทัง้กรณี
ท่ีคู่กรณีเป็นนักเรียนและเป็นกลุ่มนักเรียน ตัวอย่างการท�ำรา้ย
รา่งกาย เชน่ นกัเรยีนตบกนัในหอ้งน�ำ้โรงเรยีน กลุม่นกัเรยีนรุมท�ำรา้ย
นกัเรยีน ฯลฯ
	 ในบางกรณีการท�ำรา้ยรา่งกายมีสาเหตมุาจากการแกลง้
แหยก่นัจนเกิดความไมพ่อใจ ท�ำใหก้ลายเป็นการทะเลาะวิวาทและ
ท�ำรา้ยรา่งกายตามมา
	 3) การลกัขโมยและท�ำลายทรพัยส์นิสาธารณะ
	 การลกัขโมยเป็นอีกประเภทความขดัแยง้ท่ีพบไดบ้่อยใน
โรงเรยีน หรอืกระท�ำโดยนกัเรยีนตอ่ผูอ่ื้นนอกโรงเรยีน ไดร้บัรายงาน
รอ้ยละ 15.93 ของความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียน ตวัอย่างของการ
ลักขโมยในโรงเรียน เช่น นักเรียนขโมยขนมในสหกรณโ์รงเรียน 
นกัเรยีนขโมยของของนกัเรยีนในชัน้เรยีน และการลกัขโมยท่ีเกิดขึน้
นอกโรงเรยีน เชน่ นกัเรยีนขโมยของจากรา้นคา้ ฯลฯ



	 กรณีท่ีนกัเรยีนท�ำลายทรพัยส์นิสาธารณะหรอืทรพัยส์นิผูอ่ื้น
เสียหาย ไดแ้ก่ นกัเรยีนท�ำลายทรพัยส์นิของโรงเรยีน เชน่ โต๊ะ ประต ู
หรือนกัเรียนท�ำลายขา้วของของครู จากรายงานพบว่า พฤติกรรม
กา้วรา้วรุนแรงของนกัเรยีนบางกรณี มีผลมาจากความรุนแรงภายใน
ครอบครวั หรอืความรุนแรงท่ีผูป้กครองกระท�ำตอ่นกัเรยีน จงึสง่ผล
ใหน้กัเรยีนแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วและท�ำลายทรพัยส์นิสาธารณะใน
โรงเรียน และอีกหลายกรณีท่ีนักเรียนแสดงพฤติกรรมรุนแรงและ
ท�ำลายทรพัยส์นิของผูอ่ื้นเสียหาย เน่ืองมาจากความโกรธท่ีถกูเพ่ือน
นกัเรยีนลอ้เลียนหรอืกลั่นแกลง้ จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมความรุนแรง
ท่ีท�ำลายทรพัยส์นิเป็นยอดภเูขาน�ำ้แขง็ท่ีมีสาเหตมุาจากความรุนแรง
ประเภทอ่ืน ๆ 
	 4) การทะเลาะกนัทางวาจา
	 การทะเลาะวิวาทกันทางวาจาไดร้บัการรายงานรอ้ยละ 
15.04 ของความขดัแยง้ระหว่างนกัเรยีน การทะเลาะกนัดว้ยวาจา 
หมายถงึ การใชถ้อ้ยค�ำรุนแรงตอ่วา่ดา่ทออีกฝ่าย แมว้า่การทะเลาะ
ทางวาจาหลายกรณีจะสามารถยตุไิด ้แตห่ลายกรณีการทะเลาะทาง
วาจาเป็นสาเหตขุองการท�ำรา้ยรา่งกาย การท�ำลายขา้วของ และ
ทรพัยส์ินของผูอ่ื้นตามมา รวมทัง้ยงัส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์
ระหวา่งนกัเรยีนอีกดว้ย ตวัอยา่งนกัเรยีนทะเลาะกนัทางวาจา ไดแ้ก่ 
การทะเลาะกนัและใชค้ �ำพดูด่าทอกนัระหว่างนกัเรียนเน่ืองมาจาก
ชอบผูช้ายคนเดียวกนั
	 5) การละเมิดนกัเรยีนอ่ืน
	 การละเมิดนกัเรียนอ่ืน ไดแ้ก่ การแอบถ่ายขณะเพ่ือนเขา้
หอ้งน�ำ้ การน�ำภาพผูอ่ื้นไปโพสตอ์อนไลน ์การถ่ายคลปิเพ่ือประจาน
นกัเรยีนคนอ่ืน เป็นตน้ จากรายงานพบวา่ พฤตกิรรมท่ีเป็นการละเมิด
นักเรียนอ่ืนไดร้บัรายงานรอ้ยละ 4.42 ของความขัดแยง้ระหว่าง
นกัเรยีน การละเมิดนกัเรยีนอ่ืนกรณีท่ีกลา่วมาถือเป็นการลว่งละเมิด
ทางเพศ ซึง่หมายถงึพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม ไมว่า่จะเป็นการสมัผสั 
หรอืการกระท�ำใด ๆ ท่ีสื่อไปในทางเพศ เชน่ กรณีความขดัแยง้จาก



รายงานในเวบ็ไซตท่ี์นกัเรยีนแอบถ่าย หรอืแอบดขูณะนกัเรยีนอ่ืนเขา้
หอ้งน�ำ้ และมีการสง่คลปิใหก้ลุม่เพ่ือน สง่ผลใหเ้กิดความอบัอาย
	 6) ความขดัแยง้ทางความสมัพนัธ์
	 ความขดัแยง้ประเภทความสมัพนัธ ์หมายถงึ ความขดัแยง้
ท่ีเกิดจากการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เช่น การไม่ยอมใหเ้พ่ือน
บางคนเขา้รว่มกลุ่ม นกัเรียนท่ียา้ยมาใหม่ไม่ไดร้บัการยอมรบัจาก
เพ่ือน หรอืการท่ีเพ่ือนหา้มไมใ่หน้กัเรยีนคนอ่ืนเลน่กบัอีกฝ่าย รวมไป
ถงึปัญหาการแยง่คนรกัหรอืแยง่แฟนกนั ไดร้บัรายงานรอ้ยละ 3.54 
ของความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีน
	 ความขดัแยง้ลกัษณะนีส้่งผลต่อความรูส้กึและพฤติกรรม
ของนกัเรยีน เชน่ ในกรณีท่ีถกูกีดกนัไมใ่หเ้ขา้กลุม่ อาจท�ำใหน้กัเรยีน
รูส้กึโดดเด่ียว แปลกแยก และขาดเพ่ือน สว่นกรณีการแยง่คนรกัมกั
น�ำไปสูก่ารทะเลาะกนัดว้ยวาจา และอาจรุนแรงถงึขัน้ท�ำรา้ยรา่งกาย

	 3.1.3.2 ความขัดแย้งระหว่างนักเรียนกับบุคคลอืน่
	 ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบับคุคลอ่ืนเป็นความขดัแยง้
ภายในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียนก็ได ้ โดยเก่ียวขอ้งกับนักเรียน
มีรายละเอียดดงันี ้
	 1) ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบัครู
	 ความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนกบัครูเกิดขึน้ในหลากหลาย
รูปแบบ โดยสามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะหลกั ไดแ้ก่ ความขดัแยง้
ท่ีนกัเรยีนเป็นผูก้ระท�ำตอ่ครู และความขดัแยง้ท่ีครูเป็นผูก้ระท�ำตอ่
นกัเรยีน
	 กรณีท่ีนกัเรยีนเป็นฝ่ายกระท�ำตอ่ครูพบวา่ เหตกุารณค์วาม
ขดัแยง้มีหลายกรณี เชน่ นกัเรยีนขบัรถชนรถของครู เตะฟตุบอลใส่
รถครู โยนเกา้อีใ้สค่รู หยิบของของครูโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต ลกัขโมย
ของของครู หรือท�ำลายทรพัยส์ินของครู ทัง้หมดนีส้ะทอ้นใหเ้ห็น
พฤติกรรมท่ีละเมิดระเบียบวินยัและแสดงออกถึงความไม่เคารพใน
บทบาทของครู



	 รายงานยังกล่าวถึงความขัดแยง้ท่ีครูเป็นฝ่ายกระท�ำต่อ
นกัเรยีน ซึง่มีความรุนแรงหลากหลายรูปแบบ ไมว่า่จะเป็นการแซว 
การลอ้เลยีน การลงโทษดว้ยวิธีการท่ีสง่ผลกระทบทัง้ทางรา่งกายและ
จิตใจ รวมถงึการลว่งละเมิดทางเพศ ตวัอยา่งหนึ่งของการลอ้เลน่ท่ี
กลายเป็นความรุนแรง คือกรณีท่ีครูแซวทา่ทางการเดินของนกัเรยีน 
และเรยีกนกัเรยีนวา่ “ตุ๊ด” สง่ผลใหเ้พ่ือนทัง้หอ้งหวัเราะเยาะ ท�ำให้
นกัเรียนรูส้กึอบัอายอย่างรุนแรง ผูป้กครองจึงแสดงความไม่พอใจ
และเตรียมจะฟ้องเขตการศึกษา เม่ือครูไดร้บัการแจง้เตือนจึงได้
ขอโทษผูป้กครอง และผูป้กครองใหอ้ภยัในท่ีสดุ
	 กรณีความรุนแรงท่ีเก่ียวขอ้งกับการลงโทษก็ปรากฏอยู่
หลายเหตกุารณ ์เชน่ ครูตดัผมนกัเรยีนจนกระทบตอ่จิตใจ หรอืกรณี
ท่ีครูลงโทษนกัเรยีนดว้ยการตีคนละ 13 ครัง้ เน่ืองจากนกัเรยีนหยอก
ลอ้กนัระหว่างเก็บขยะ จนท�ำใหไ้ดร้บับาดเจ็บทางรา่งกายถึงขัน้ไม่
สามารถนอนหงายได ้ นอกจากนีค้รูยังทา้ทายเด็กว่าไม่กลวัหาก
นกัเรยีนจะไปบอกผูป้กครอง เม่ือนกัเรยีนแจง้ผูป้กครอง เหตกุารณ์
ไดล้กุลามถงึขัน้แจง้ความกบัเจา้หนา้ท่ีต�ำรวจ โดยนกัเรยีนใหข้อ้มลู
เพ่ิมเตมิวา่ถกูครูตีมาโดยตลอด แตไ่มเ่คยรุนแรงเทา่ครัง้นี ้และขอให้
ครูเลกิใชวิ้ธีการลงโทษเชน่นี ้เพราะท�ำใหรู้ส้กึหวาดกลวัจนไมก่ลา้ไป
โรงเรยีน
	 รายงานยงัระบวุา่กรณีเชน่นี ้ครูทา่นอ่ืนในโรงเรยีนไมไ่ดเ้ขา้
มามีสว่นรว่มในการจดัการความขดัแยง้ โดยใหเ้หตผุลวา่ไมต่อ้งการ
เขา้ไปยุ่งเก่ียวหรือมีปัญหากบัครูผูก่้อเหต ุ ซึ่งเป็นการละเลยหนา้ท่ี 
และแสดงใหเ้หน็ถงึการขาดวฒันธรรมองคก์รในการคุม้ครองนกัเรยีน 
นอกจากนีย้งัมีรายงานเก่ียวกับความรุนแรงทางเพศและการข่มขู่
เชน่ กรณีท่ีครูขม่ขูน่กัเรยีนใหไ้ปหาท่ีบา้นพกั โดยระบวุา่หากไมไ่ปจะ
สง่ผลตอ่คะแนนสอบ ตอ่มาครูไดล้ว่งละเมิดนกัเรยีน อยา่งไรก็ตาม 
รายงานไม่ไดร้ะบถุึงวิธีการจดัการปัญหา หรอืแนวทางการเยียวยา
ผูเ้สียหายในกรณีนีอ้ยา่งชดัเจน
	 จากขอ้มลูท่ีปรากฏ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาความรุนแรง
ทางเพศท่ีเกิดขึน้ภายในโรงเรยีน ซึง่แมจ้ะมีจ�ำนวนไมม่ากเม่ือเทียบ



กบัความรุนแรงประเภทอ่ืน เช่น การทะเลาะวิวาทหรือการท�ำรา้ย
รา่งกาย แต่ความรุนแรงทางเพศกลบัส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
ผูเ้สียหาย ทัง้ในดา้นจิตใจและรา่งกาย โดยรูปแบบของความรุนแรง
มีตัง้แตก่ารลอ้เลยีนท่ีสรา้งความอบัอายและกระทบตอ่อตัลกัษณส์ว่น
บุคคล การละเมิดท่ีมีการบันทึกคลิปและเผยแพร่จนสรา้งความ
เสยีหายในวงกวา้ง ไปจนถงึการคกุคามทางรา่งกาย การบงัคบั ขม่ขืน 
และการข่มขู่ ซึง่ลว้นแลว้แตส่ง่ผลกระทบตอ่ผูเ้สียหายในระยะยาว 
แตเ่ป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ รายงานความรุนแรงท่ีครูกระท�ำตอ่นกัเรยีน ไมมี่
ข้อมูลการจัดการความรุนแรงดังกล่าวและขั้นตอนการเยียวยา
ผูเ้สียหายกรณีนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าโรงเรียนยงัขาดการจดัการและการ
ควบคมุพฤตกิรรม รวมทัง้การลงโทษครูกรณีท่ีครูปฏิบตัไิมเ่หมาะสม
	 2) ความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนกบับุคคลอ่ืนในโรงเรียน 
และนอกโรงเรยีน
	 ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบับคุคลอ่ืนในโรงเรยีน เช่น 
กรณีความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนกบัพนกังานขายอาหารของรา้น
อาหารในโรงเรียน โดยนกัเรียนไดโ้ตเ้ถียงกับพนกังานขายอาหาร 
เน่ืองจากไมไ่ดร้บัเงินทอน
	 กรณีความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนกบับคุคลนอกโรงเรียน 
ไดแ้ก่ กรณีนกัเรียนลกัขโมยของในรา้นคา้ภายนอกโรงเรียน ท�ำให้
รา้นคา้ตอ้งการเอาผิดนกัเรยีน สง่ผลใหค้รูตอ้งเขา้มาจดัการไกลเ่กลีย่
และเรยีกผูป้กครองของนกัเรยีนใหช้ดใชค้า่เสียหาย
	 3) ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบัผูป้กครอง
	 ความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียนกบัผูป้กครองมกัเป็นกรณีท่ี
ผูป้กครองหรอืคนในครอบครวัใชค้วามรุนแรงกบันกัเรยีน เชน่ กรณี
ท่ีนกัเรยีนโดนตีโดยคนในครอบครวั
	 หลายกรณีท่ีปรากฏในรายงานแสดงใหเ้หน็วา่ ความรุนแรง
ท่ีผูป้กครองกระท�ำต่อนกัเรียนส่งผลใหเ้กิดความรุนแรงท่ีนกัเรียน
กระท�ำตอ่นกัเรยีนอ่ืนในโรงเรยีน หรอืการแสดงออกถึงความรุนแรง
เชน่ ท�ำลายขา้วของหรอืทรพัยส์นิของโรงเรยีน เน่ืองจากมีความโกรธ 
ท่ีถกูใชค้วามรุนแรงจากท่ีบา้น 



	 3.1.3.3 ความขัดแย้งทีไ่ม่มคู่ีกรณี 
	 นอกจากความขดัแยง้ท่ีมีคู่กรณีระหว่างนกัเรียน ครู และ
ผูป้กครองแลว้ ยงัมีกรณีของความขดัแยง้ท่ีไม่มีคูก่รณี ซึง่หมายถึง
การกระท�ำท่ีละเมิดกฎระเบียบของโรงเรยีนหรอืกฎหมาย โดยไมไ่ด้
มีบคุคลอ่ืนเป็นคูก่รณีโดยตรง โดยกรณีท่ีพบ ไดแ้ก่ การหนีเรยีน การ
พกพาอาวธุ การน�ำบหุรีไ่ฟฟา้และยาเสพตดิเขา้มาในโรงเรยีน รวมถงึ
การขายบุหรี่ไฟฟ้าในสถานศึกษา การกระท�ำเหล่านีไ้ม่เพียงแต่
เป็นการฝ่าฝืนกฎระเบียบของโรงเรียน แต่ยงัเป็นการกระท�ำท่ีอาจ
เขา้ขา่ยผิดกฎหมาย และก่อใหเ้กิดความเสี่ยงตอ่ความปลอดภยัของ
นกัเรยีนโดยรวมในโรงเรยีน
	 นอกจากนีค้วามขดัแยง้ท่ีไม่มีคู่กรณียงัครอบคลมุถึงกรณี
การท�ำรา้ยตนเอง ซึ่งเป็นประเด็นท่ีน่าวิตก รายงานไดก้ล่าวถึง
เหตุการณท่ี์นักเรียนใชมี้ดคตัเตอรก์รีดแขนตนเอง โดยมีการระบุ
สาเหตวุา่มาจากปัญหาภายในครอบครวั และการถกูกลั่นแกลง้จาก
เพ่ือนนกัเรยีนในโรงเรยีน กรณีเชน่นีส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึผลกระทบจาก
ความรุนแรงภายนอก ซึง่มีตน้ตอมาจากบคุคลในครอบครวั นกัเรยีน
ในชัน้เรียน ท่ีสง่ผลต่อจิตใจของนกัเรียน ความขดัแยง้นีส้ะทอ้นถึง
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีซบัซอ้น เป็นสาเหตท่ีุสง่ผลถงึกนัและกนั และ
ชีใ้หเ้หน็ถงึความส�ำคญัของการจดัการปัญหาท่ีสาเหต ุ

	 3.1.3.4 ความขัดแย้งระหว่างผู้ปกครองกับบุคคลใน
โรงเรียน
	 นอกจากความขัดแยง้ระหว่างครูกับนักเรียนแลว้ ยังมี
รายงานเก่ียวกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ระหว่างผูป้กครองกบับคุคล
ภายในโรงเรยีน โดยเฉพาะในกรณีท่ีผูป้กครองไมพ่อใจตอ่พฤตกิรรม
ของครูท่ีมีตอ่บตุรหลานของตน เชน่ กรณีท่ีครูลงโทษนกัเรยีนดว้ยวิธี
การท่ีรุนแรง หรอืการลอ้เลยีนท่ีสรา้งความอบัอายใหก้บันกัเรยีน กรณี
เหลา่นีส้ง่ผลใหผู้ป้กครองเรยีกรอ้งใหมี้การสอบสวนและด�ำเนินการ
ลงโทษครูผูก้ระท�ำ



	 นอกจากนีย้งัพบความขดัแยง้ระหวา่งผูป้กครองกบันกัเรยีน
รายอ่ืน ซึง่เป็นคูก่รณีกบับตุรหลานของตน เชน่ กรณีท่ีมีการลอ้เลียน
หรือท�ำรา้ยรา่งกายระหว่างนกัเรียน ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีไดร้บั
ผลกระทบไมพ่อใจ จงึเขา้มาพบครูเพ่ือรอ้งเรยีนและเรยีกรอ้งใหมี้การ
จดัการกบันกัเรยีนท่ีเป็นคูก่รณี
	 อีกกรณีหนึ่งท่ีพบคือความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยส์ิน
สญูหาย เชน่ โทรศพัทข์องนกัเรยีนหายภายในโรงเรยีน ซึง่ผูป้กครอง
บางรายไดแ้สดงความไมพ่อใจ และเรยีกรอ้งใหค้รูหรอืโรงเรยีนเป็น
ผูร้บัผิดชอบและชดใชค้า่เสียหาย

	 3.1.4 การจดัการความขัดแย้งในโรงเรียน
	 เม่ือพิจารณาวิธีการในขัน้ตอนยอ่ยท่ีใชใ้นการจดัการความ
ขดัแยง้ในโรงเรียนท่ีพบบ่อยในฐานขอ้มลู 5 อนัดบัแรก คือ สรา้ง
ขอ้ตกลงรว่มกนั ปรบัและติดตามพฤติกรรม รบัฟังจากทัง้สองฝ่าย 
แจง้ผูป้กครอง และขอโทษและใหอ้ภยักนั คิดเป็นรอ้ยละ 28.64, 
23.30, 21.84, 19.90 และ 19.42 ของจ�ำนวนกรณีท่ีมีการรายงานผล
วิธีการจดัการความขดัแยง้ตามล�ำดบั ทัง้นีมี้การรายงานโดยไมร่ะบุ
วิธีการจดัการทัง้หมด 88 กรณี คดิเป็นรอ้ยละ 29.93 ของจ�ำนวนกรณี
ทัง้หมด



สรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั 28.64

ปรบัและตดิตามพฤตกิรรม 23.30

รบัฟังจากทัง้สองฝ่าย 21.84

แจง้ผูป้กครอง 19.90

ใหอ้ภยั/ขอโทษ 19.42

อบรม ใหค้วามรู ้ 16.50

มีคนกลาง 15.53

ชดเชยคา่เสียหาย/คืนของ 15.05

ทณัฑบ์น/คาดโทษ 11.65

นดัหมายพดูคยุสรา้งความเขา้ใจกนั 11.17

ท�ำความดีชดเชย 3.88

หาแนวทางแกปั้ญหา 2.91

ลงโทษ 2.91

สอบถาม รบัฟังปัญหา 2.43

คูก่รณียอมรบัผิด 2.43

อ่ืนๆ 8.74

ภาพที ่5 รอ้ยละของวิธีการในขัน้ตอนยอ่ยท่ีใชใ้นการจดัการ
ความขดัแยง้ในโรงเรยีนท่ีพบในฐานขอ้มลู



	 ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาขอ้มลูเชิงคณุภาพในรายละเอียดของวิธี
การจดัการความขดัแยง้ท่ีมกัจะผสมผสานหลาย ๆ  วิธีการยอ่ยไวด้ว้ย
กนั โดยสรุปแลว้การจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีนมกัมีครูเป็นบคุคล
หลกัในการด�ำเนินการ โดยใชวิ้ธีการท่ีหลากหลาย เชน่ การระงบัเหตุ
ทนัที การเรยีกนกัเรยีนและคูก่รณีมาพดูคยุเพ่ือท�ำความเขา้ใจรว่มกนั 
การเชิญผูป้กครองหรอืผูบ้รหิารเขา้มามีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหา 
การตัง้กฎหรือเง่ือนไขเพ่ือควบคมุและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม การ
อบรมและสั่งสอน การใหน้กัเรยีนและคูก่รณีกลา่วค�ำขอโทษและให้
อภยักนั การคืนทรพัยส์นิท่ีขโมยไปหรอืการชดใชค้า่เสยีหาย และการ
ปรบับรรยากาศในชัน้เรยีนใหเ้หมาะสม รายละเอียดของแตล่ะวิธีท่ี
ใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีนมีดงัตอ่ไปนี้

	 3.1.4.1 การระงบัเหตุทนัที
	 ในทุกกรณีท่ีเกิดความขัดแยง้ เช่น นักเรียนทะเลาะกัน
ภายในชัน้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการทะเลาะดว้ยวาจาหรือการท�ำรา้ย
รา่งกาย รวมถึงกรณีท่ีนกัเรียนท�ำลายทรพัยส์ินของผูอ่ื้น ครูจะท�ำ
หนา้ท่ีเป็นผูร้ะงบัเหตแุละยตุิความขดัแยง้ในเบือ้งตน้ทนัที ก่อนจะ
ด�ำเนินการตามขัน้ตอนอ่ืน ๆ ตอ่ไป
	 บทบาทของครูในการเขา้ไปจัดการและระงับเหตุความ
ขดัแยง้ในสถานการณต์า่ง ๆ  สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส�ำคญัของครูใน
ฐานะผูจ้ดัการความขดัแยง้ภายในโรงเรียน ครูจึงควรมีองคค์วามรู ้
และทกัษะในการจดัการความขดัแยง้ภายในโรงเรยีนอยา่งเหมาะสม 
โดยยึดหลกักระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยา (Restorative 
Justice: RJ) เพ่ือสง่เสรมิบรรยากาศท่ีปลอดภยัภายในโรงเรยีนและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนทกุคน



	 3.1.4.2 การเรียกนักเรียนและคู่กรณีมาพูดคุยเพื่อ
ท�ำความเข้าใจร่วมกัน
	 การเรียกนกัเรียนและคู่กรณีมาพดูคยุเพ่ือท�ำความเขา้ใจ
รว่มกนั เป็นวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีพบไดบ้อ่ยในกรณีท่ีนกัเรยีน
มีความขดัแยง้กบัเพ่ือนนกัเรยีนดว้ยกนั วิธีการนีม้กัถกูใชเ้ป็นขัน้ตอน
แรกเริม่ของกระบวนการจดัการความขดัแยง้ ก่อนท่ีครูจะด�ำเนินการ
ดว้ยวิธีอ่ืนเพ่ิมเติม เชน่ การอบรมพฤติกรรม การใหคู้ก่รณีกลา่วค�ำ
ขอโทษและใหอ้ภยักนั ตลอดจนการสรา้งเง่ือนไขเพ่ือไม่ใหเ้กิดการ
กระท�ำผิดซ�ำ้
	 ตวัอย่างเช่น ในกรณีท่ีนกัเรยีนขโมยของเพ่ือน ครูจะเรยีก
ทัง้นกัเรยีนผูก้ระท�ำและผูเ้สยีหายมาพดูคยุรว่มกนั เพ่ือใหท้ัง้สองฝ่าย
ไดแ้ลกเปลี่ยนความรูส้กึ และเขา้ใจมมุมองของกนัและกนั จากนัน้
ครูจะอบรมนกัเรียนผูก้ระท�ำผิดใหต้ระหนกัถึงผลกระทบและความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้ รวมถึงความรูส้กึของผูเ้สียหาย พรอ้มทัง้ช่วยกนั
สรา้งขอ้ตกลงหรอืเง่ือนไขรว่มกนั เพ่ือไมใ่หมี้การกระท�ำผิดลกัษณะ
เดียวกนัเกิดขึน้อีกในอนาคต

	 3.1.4.3 การเชิญผู้ปกครอง และ/หรือผู้บริหารเข้ามา
มส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหา
	 หลายกรณี ครูจะเชิญผูป้กครอง และ/หรอืผูบ้รหิารโรงเรยีน
เขา้มามีส่วนรว่มในการพดูคยุกบันกัเรียนและคู่กรณีดว้ย โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นการเชิญผูป้กครอง เพ่ือใหม้ารว่มรบัรูส้ถานการณปั์ญหา
ของนักเรียน ส�ำหรบัการเชิญผูบ้ริหารเขา้มามีส่วนร่วมพบเพียง
จ�ำนวนนอ้ย
	 ในบางกรณี ครูจะเชิญผูป้กครอง และ/หรอืผูบ้รหิารโรงเรยีน
เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะกรณีท่ีมีลกัษณะ
รุนแรง เช่น การท�ำรา้ยร่างกาย กรณีนกัเรียนทะเลาะและท�ำรา้ย
ร่างกายกัน ผูป้กครองของทัง้สองฝ่ายจะถูกเชิญมาเพ่ือรบัทราบ
ปัญหา และรว่มกนัวางแนวทางในการติดตามและดแูลพฤติกรรม
ของนกัเรยีน เพ่ือปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดความขดัแยง้ซ�ำ้ในอนาคต





	 ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยส์นิ เชน่ การลกัทรพัย ์หรอืการ
ท�ำใหท้รพัยส์ินเสียหาย ผูป้กครองจะมีบทบาทส�ำคญัในการเขา้มา
รบัทราบปัญหาและรว่มกนัแกไ้ข เชน่ กรณีนกัเรยีนกรดีกระเป๋าของ
เพ่ือนจนไดร้บัความเสยีหาย ครูจะเชิญผูป้กครองมาเจรจา และตกลง
เรือ่งการชดใชค้า่เสียหายรว่มกนั
	 ในกรณีท่ีรา้ยแรงย่ิงขึน้ เชน่ การลว่งละเมิดทางเพศ ครูจะ
เชิญผูป้กครองมารบัทราบพฤติกรรมของนกัเรยีน และรว่มกนัหาขอ้
ตกลงแนวทางในการจดัการ เช่น กรณีท่ีมีการแอบถ่ายในหอ้งน�ำ้
ผูป้กครองจะมีส่วนรว่มในการพดูคยุถึงแนวทางการแกไ้ข เยียวยา 
และปอ้งกนัพฤตกิรรมซ�ำ้
	 อยา่งไรก็ตาม รายงานยงัพบวา่ในหลายกรณี ครูใชวิ้ธี “การขู่
ว่าจะแจง้ผูป้กครอง” เป็นเพียงเง่ือนไขเพ่ือยับยั้งพฤติกรรมของ
นกัเรยีน มากกวา่จะเชิญผูป้กครองเขา้มามีสว่นรว่มจรงิ เชน่ ในกรณี
ท่ีนักเรียนขโมยของของครู ครูเพียงสั่ งห้ามและแจ้งว่าส �ำหรับ
การกระท�ำผิดซ�ำ้จะมีการแจง้ผูป้กครอง โดยไมเ่ชิญมารบัทราบปัญหา
ในทนัที กรณีเหลา่นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงช่องว่างในการมีสว่นรว่มของ
ผูป้กครองในการจดัการความขดัแยง้ ซึง่อาจสง่ผลใหข้าดการตดิตาม
พฤตกิรรมในระยะยาว และอาจลดโอกาสในการฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธ์
หรอืแกไ้ขพฤตกิรรมอยา่งยั่งยืน
	 นอกจากนีย้งัพบว่าการเขา้มามีสว่นรว่มของผูป้กครองใน
บางกรณีเกิดขึน้เน่ืองจากความไมพ่อใจท่ีบตุรหลานของตนเป็นฝ่าย
ถกูกระท�ำ ไมว่า่จะโดยนกัเรยีนดว้ยกนัหรอืครู เชน่ กรณีท่ีนกัเรยีนถกู
ลอ้เลียนในชัน้เรียนเก่ียวกับท่าทางการเดิน หรือกรณีท่ีครูลงโทษ
นกัเรยีนเกินกวา่เหต ุ จนท�ำใหเ้กิดการบาดเจ็บทางรา่งกาย ในกรณี
ลกัษณะนี ้ผูป้กครองจะเขา้มามีสว่นรว่มในฐานะ “คูก่รณี” เพ่ือเรยีก
รอ้งความเป็นธรรมใหก้บับตุรหลานของตน โดยอาจมีการเจรจากบั
ครูหรอืฝ่ายบรหิารของโรงเรยีน เพ่ือหาขอ้เทจ็จรงิและก�ำหนดแนวทาง
ในการเยียวยา รวมถึงการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ลักษณะ
เดียวกนัซ�ำ้อีกในอนาคต



	 3.1.4.4 การตัง้กฎหรือเงือ่นไข การสร้างข้อตกลงร่วม 
เพือ่ควบคุมและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม
	 การตัง้กฎและเง่ือนไขเพ่ือควบคมุและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
เป็นหนึ่งในวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีพบบ่อย ส่วนใหญ่ท่ีพบจะ
เป็นการตัง้กฎหรอืเง่ือนไขโดยครู ซึง่เป็นคนกลางท่ีท�ำหนา้ท่ีจดัการ
ความขดัแยง้นัน้ อย่างไรก็ตาม บางกรณีพบว่าครูไดพ้ยายามให้
นกัเรยีนสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัดว้ย เชน่ การสอบถามความรูส้กึและ
ความตอ้งการของแตล่ะฝ่าย เพ่ือน�ำไปสูก่ารหาทางออกรว่มกนั
	 วิธีการนีม้กัถกูน�ำมาใชร้ว่มกบัวิธีอ่ืน เชน่ การอบรมและการ
สั่งสอน เพ่ือใหเ้กิดการปรบัพฤตกิรรมอยา่งเป็นรูปธรรม ตวัอยา่งของ
การตัง้กฎและเง่ือนไข เชน่ ในกรณีท่ีนกัเรยีนทะเลาะกนั ครูไดเ้รยีก
นกัเรยีนทัง้สองฝ่ายมาพดูคยุ พรอ้มตัง้เง่ือนไขวา่ หากมีการทะเลาะ
กนัอีก จะตอ้งไดร้บับทลงโทษดว้ยการเก็บขยะบรเิวณโรงเรยีน
	 ในบางกรณี ครูมีการเชิญผูป้กครองเขา้มามีสว่นรว่มในการ
ตดิตามพฤตกิรรมของนกัเรยีนดว้ย เชน่ กรณีนกัเรยีนหลบัในชัน้เรยีน 
ครูไดเ้ชิญผู้ปกครองเข้ามารับทราบปัญหา และร่วมกันก�ำหนด
แนวทางในการตดิตามพฤตกิรรม เพ่ือปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดซ�ำ้
	 นอกจากนีก้ารตัง้กฎและเง่ือนไขยงัมกัใชค้วบคูก่บัการอบรม
และสั่งสอน เพ่ือใหน้กัเรียนเขา้ใจถึงผลกระทบของพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม เชน่ กรณีนกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำรุนแรง ครูไดใ้หค้ �ำแนะน�ำและ
อบรมเพ่ือให้เห็นถึงความไม่เหมาะสมของพฤติกรรมดังกล่าว
ซึง่สะทอ้นถงึการไมเ่คารพผูอ่ื้น พรอ้มทัง้ก�ำหนดเง่ือนไขเพ่ือปอ้งกนั
ไมใ่หเ้กิดพฤตกิรรมซ�ำ้ในอนาคต

	 3.1.4.5 การอบรมและส่ังสอน
	 การอบรมและสั่งสอนมกัถกูน�ำมาใชร้ว่มกบัวิธีการอ่ืน เชน่ 
การตัง้เง่ือนไขหรือการสรา้งขอ้ตกลง เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของ
นกัเรยีนในระยะยาว
	 ตวัอยา่งเชน่ ในกรณีท่ีนกัเรยีนขโมยของของเพ่ือน หลงัจาก
นกัเรยีนยอมรบัผิด และมีการก�ำหนดเง่ือนไขวา่หากกระท�ำผิดซ�ำ้จะ



ไดร้บับทลงโทษเพ่ิมเติม ครูจะใชวิ้ธีการอบรมและสั่งสอนเพ่ือให้
นกัเรยีนตระหนกัถงึโทษของการลกัขโมย พรอ้มทัง้ใหเ้ขา้ใจถงึความ
รูส้กึของเพ่ือนผูเ้สียหาย อนัเป็นการสรา้งความเขา้ใจเชิงจริยธรรม 
และปลกูฝังความรบัผิดชอบตอ่การกระท�ำของตนเอง

	 3.1.4.6 การให้นักเรียนและคู่กรณีกล่าวขอโทษและ
ใหอ้ภยักัน
	 ในบางกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียน ครูจะท�ำ
หนา้ท่ีเป็นคนกลางในการรบัฟังและพดูคยุ เพ่ือชว่ยใหน้กัเรยีนเขา้ใจ
มมุมองของกนัและกนั อนัจะน�ำไปสูก่ารปรบัความเขา้ใจ กลา่วค�ำ
ขอโทษ และใหอ้ภยัซึ่งกนัและกนั เช่น ในกรณีท่ีนกัเรียนแบ่งฝ่าย
ทะเลาะกนัจากการแข่งขนักีฬาสี ซึ่งมีความตอ้งการเอาชนะกนัจน
ลกุลามไปสูก่ารทะเลาะวิวาทและท�ำรา้ยรา่งกาย ครูจะเขา้ระงบัเหตุ
ทนัที แลว้เรยีกนกัเรยีนทัง้สองฝ่ายมาพดูคยุรว่มกนั โดยเปิดโอกาส
ใหแ้ตล่ะฝ่ายไดเ้ลา่เหตกุารณจ์ากมมุมองของตนเอง และรบัฟังเรือ่ง
ราวจากอีกฝ่ายอย่างเปิดใจ ระหว่างการพูดคุย ครูท�ำหนา้ท่ีเป็น
คนกลาง ชว่ยอธิบายเหตกุารณแ์ละผลกระทบจากความขดัแยง้อยา่ง
เป็นกลาง เพ่ือใหท้ัง้สองฝ่ายเขา้ใจซึง่กนัและกนัอยา่งแทจ้รงิ เม่ือเกิด
ความเขา้ใจ ครูก็จะช่วยประสานใหน้กัเรยีนทัง้สองฝ่ายไดก้ลา่วค�ำ
ขอโทษและใหอ้ภยักนั เพ่ือยตุิความขดัแยง้และฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธ์
ระหว่างกัน กรณีดงักล่าวระบุว่านักเรียนทัง้สองฝ่ายยอมรบัและ
ปรบัความเขา้ใจกนัไดจ้รงิ 
	 อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีระบุวิธีการจัดการ
ความขดัแยง้เป็นการกลา่วค�ำขอโทษและใหอ้ภยันัน้ ไมส่ามารถสรุป
ไดว้า่ทัง้สองฝ่ายสามารถประสานความสมัพนัธก์นัไดจ้รงิในทกุกรณี 
แต่การใหก้ล่าวค�ำขอโทษ เป็นหนึ่งในการสรา้งเง่ือนไขเพ่ือไม่ให้
กระท�ำผิดซ�ำ้ การขอโทษในลกัษณะนีเ้ป็นการจดัการเบือ้งตน้ และไม่
สามารถสรุปไดว้่าเป็นการจัดการความขัดแยง้เชิงฟ้ืนฟูเยียวยา
ท่ีสมบรูณ ์



	 3.1.4.7 การคนืทรัพยส์นิทีข่โมยไป หรือชดใช้ค่าเสยีหาย
	 การคืนทรพัยส์นิท่ีถกูขโมยเป็นหนึง่ในแนวทางจดัการความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ในกรณีท่ีนกัเรยีนขโมยของของเพ่ือนในชัน้เรยีน หรอื
ขโมยของจากบคุคลอ่ืน เม่ือเกิดเหตกุารณล์กัขโมย ครูจะท�ำหนา้ท่ีให้
ผูก้ระท�ำคืนทรพัยส์ิน พรอ้มด�ำเนินการอบรมสั่งสอนใหน้ักเรียน
ตระหนกัถงึผลกระทบของการกระท�ำดงักลา่ว และมกัมีการตัง้เง่ือนไข
เพ่ิมเตมิ เชน่ การแจง้ผูป้กครอง หรอืแจง้ฝ่ายบรหิารของโรงเรยีน หาก
มีการกระท�ำผิดซ�ำ้
	 การชดใชค้า่เสยีหายเกิดขึน้เม่ือมีความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิ 
เชน่ นกัเรยีนท�ำโทรศพัทข์องเพ่ือนเสียหาย ครูจะเชิญผูป้กครองของ
นกัเรยีนท่ีเป็นผูก้ระท�ำมารบัทราบสถานการณ ์และรว่มกนัรบัผิดชอบ
ในการชดใชค้า่เสียหายใหก้บัผูเ้สียหาย
	 จากรายงานยังพบกรณีการชดใชค้่าเสียหายอ่ืน ๆ เช่น 
นกัเรยีนท�ำใหร้ถยนตข์องครูไดร้บัความเสียหาย หรอืท�ำใหท้รพัยส์นิ
ของนกัเรยีนรายอ่ืนเสียหาย โดยมีการเจรจาระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง และ
มีการด�ำเนินการชดใชภ้ายใตก้ารดแูลของครู

	 3.1.4.8 การปรับเปลี่ยนบรรยากาศในช้ันเรียนให้
เหมาะสม 
	 การจดัการความขดัแยง้อีกแนวทางหนึ่งท่ีพบ ไดแ้ก่ การ
สรา้งบรรยากาศในชั้นเรียนท่ีเอือ้ต่อพฤติกรรมเชิงบวก โดยครูมี
บทบาทในการก�ำหนดกติกาและส่งเสริมค่านิยมท่ีเหมาะสม เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ความขัดแย้งเกิดขึน้ซ �ำ้ และลดโอกาสในการเกิด
พฤตกิรรมท่ีน�ำไปสูค่วามขดัแยง้ ตวัอยา่งเชน่ ในกรณีท่ีนกัเรยีนแสดง
พฤติกรรมไม่เคารพครู ครูไดจ้ดัท�ำกติกาในชัน้เรยีนรว่มกบันกัเรยีน 
เพ่ือเนน้ย�ำ้เรือ่งการเคารพและใหเ้กียรติซึง่กนัและกนั และใชโ้อกาส
ดงักล่าวสอดแทรกการเรียนรูด้า้นจริยธรรม เช่น การพูดจาอย่าง
สภุาพ การฟังผูอ่ื้น และการอยูร่ว่มกนัอยา่งมีความเขา้ใจ



	 ในกรณีท่ีนกัเรยีนใชค้ �ำพดูหยาบคาย ครูไดใ้ชส้ถานการณ์
ดงักล่าวเป็นโอกาสในการสอนเรื่องมารยาททางสงัคม และความ
ส�ำคญัของความสภุาพในการสื่อสาร เพ่ือปลกูฝังพฤตกิรรมท่ีเหมาะ
สม และสง่เสรมิบรรยากาศในชัน้เรยีนใหเ้ป็นพืน้ท่ีแหง่ความปลอดภยั
และการเคารพซึง่กนัและกนั
	 โดยสรุป ครูมีบทบาทหลกัในการจดัการความขดัแยง้ใน
โรงเรยีน ทัง้ในฐานะผูค้วบคมุสถานการณ ์ และในฐานะคนกลางใน
การไกล่เกลี่ยความขดัแยง้ระหว่างนกัเรียน โดยวิธีการท่ีใชมี้ความ
หลากหลายและมกัน�ำมาใชร้ว่มกนั เช่น การพดูคยุท�ำความเขา้ใจ 
การอบรมสั่งสอน การตัง้เง่ือนไขควบคมุพฤตกิรรม การเรยีกผูป้กครอง
เขา้มามีสว่นรว่ม ตลอดจนการฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธร์ะหวา่งคูก่รณี
	 แมจ้ะเป็นความขดัแยง้ประเภทเดียวกนั แต่แนวทางการ
จดัการของครูแตล่ะคนกลบัมีความแตกตา่งกนัไป ตวัอย่างเช่น ใน
กรณีนกัเรียนขโมยของพบว่า ครูบางรายเรียกผูป้กครองเขา้มารบั
ทราบปัญหา มีส่วนรว่มในการชดใชท้รพัยส์ิน และรว่มกนัติดตาม
พฤตกิรรมของนกัเรยีน แตใ่นขณะท่ีครูบางรายไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ป้กครอง
ทราบ หรอืเชิญมามีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาแตอ่ยา่งใด ซึง่สะทอ้น
ถงึความไมเ่ป็นระบบและขาดแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานรว่ม
	 ในกรณีท่ีความขดัแยง้เกิดจากครูเป็นผูก้ระท�ำต่อนกัเรียน 
เชน่ การลงโทษเกินกวา่เหตจุนท�ำใหน้กัเรยีนไดร้บับาดเจ็บ พบวา่ครู
คนอ่ืนในโรงเรยีนมกัหลกีเลีย่งไมเ่ขา้มามีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหา 
อาจเน่ืองจากความเกรงใจหรือไม่ตอ้งการยุ่งเก่ียวกบัความขดัแยง้
ระหวา่งเพ่ือนรว่มงาน
	 ส�ำหรบักรณีท่ีรา้ยแรง เช่น การลว่งละเมิดทางเพศโดยครู
พบวา่ ไมมี่รายละเอียดหรอืขอ้มลูชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการจดัการ
ของโรงเรียน ซึ่งอาจสะทอ้นถึงขอ้จ�ำกดัในการเปิดเผยขอ้มลู หรือ
ปัญหาเชิงโครงสรา้งในการจดัการกบักรณีความรุนแรงในสถาบนัการ
ศกึษา



	 3.1.5 ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องและบทบาทในการจดัการความ
ขัดแย้ง 
	 ความขัดแยง้ท่ีเกิดในโรงเรียน ครูเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ส�ำคัญ โดยมักท�ำหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการจัดการความขัดแยง้ 
หลายกรณีพบวา่ ครูท�ำหนา้ท่ีเป็นคนกลางเพียงคนเดียว และในบาง
กรณีจะมีผูบ้รหิารและผูป้กครองของนกัเรยีนเขา้รว่มดว้ย 
	 รายงานนีส้รุปผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งและบทบาทในการจดัการ
ความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ครู ผูบ้รหิาร นกัเรยีน และคูก่รณี

	 3.1.5.1 บทบาทของผู้ปกครอง
	 ผูป้กครองเป็นผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งส�ำคญัในการจดัการความ
ขดัแยง้ จากกรณีท่ีลงบนัทกึ ในขัน้ตอนการจดัการความขดัแยง้พบ
วา่ มีรายละเอียดของบทบาทผูป้กครอง เช่น กรณีนกัเรยีนทะเลาะ
วิวาทและท�ำรา้ยรา่งกายกนัเน่ืองจากแย่งผูช้าย กรณีนีค้รูท�ำหนา้ท่ี
เป็นคนกลาง โดยมีผูบ้รหิารและผูป้กครองเขา้รว่ม ผูป้กครองของทัง้
สองฝ่ายท�ำความเขา้ใจรว่มกนั และยอมรบัขอ้ตกลงในการไมท่ะเลาะ
วิวาท
	 ในบางกรณี ผูป้กครองมีหนา้ท่ีในการสังเกตพฤติกรรม
ของนกัเรียน และแจง้ครูเพ่ือทราบและใหช้่วยสงัเกตพฤติกรรมให้
เหมาะสม แต่จากรายงานไม่มีขอ้มลูการติดตามผลความประพฤติ
ของนกัเรยีนวา่สามารถปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมไดห้รอืไม่
	 นอกจากนีร้ายงานนีย้ังแสดงให้เห็นว่า ในหลายกรณี
ผูป้กครองเป็นผูส้รา้งความขดัแยง้ เชน่ กรณีท่ีนกัเรยีนทะเลาะกนัดว้ย
การลอ้ช่ือพอ่แม ่และเม่ือนกัเรยีนท่ีถกูลอ้น�ำไปบอกผูป้กครอง สง่ผล
ใหผู้ป้กครองโกรธและตอ้งการเอาเรือ่งนกัเรยีน กรณีนีชี้ใ้หเ้หน็วา่การ
จดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรยีนเป็นเรื่องทา้ทาย และอาจมี
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลายฝ่ายนอกเหนือจากนักเรียนและคู่กรณีเอง 
ท�ำใหก้ารจดัการความขดัแยง้จ�ำเป็นตอ้งอาศยัคนกลางท่ีมีทกัษะ ซึง่
คนกลางส�ำคญัในพืน้ท่ีโรงเรยีนไดแ้ก่ครู การอบรมครูใหมี้ทกัษะใน
การจดัการความขดัแยง้จงึเป็นสิ่งส �ำคญั



	 3.1.5.2 บทบาทของครู
	 จากรายงานพบวา่ ครูเป็นบคุคลส�ำคญัในการจดัการความ
ขดัแยง้และความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในโรงเรยีน หรอืระหวา่งนกัเรยีน โดย
เม่ือเกิดกรณีความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีน ครูใชว้ิธีการเรยีกนกัเรยีน
และคู่กรณี เพ่ือใหเ้ล่าเหตุการณแ์ละอบรมสั่งสอน รวมทัง้สรา้ง
เง่ือนไขและตดิตามพฤตกิรรม
	 รายงานนีชี้ใ้หเ้หน็วา่ มีหลายกรณี ครูไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ป้กครอง
รบัทราบ แต่ใชก้ารแจง้ผูป้กครองเป็นเง่ือนไขในการควบคมุไม่ให้
นกัเรียนท�ำผิด เช่น จะแจง้ผูป้กครองหากนกัเรียนท�ำผิดครัง้ท่ีสอง 
ขอ้มูลนีชี้ใ้หเ้ห็นว่าครูยังขาดการใหก้ารมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
เน่ืองจากผูป้กครองควรมีสว่นรบัรูเ้ก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียนท่ี
เกิดขึน้ในโรงเรยีน และมีสว่นในการช่วยติดตามพฤติกรรม หรอืพดู
คยุกบันกัเรยีนเพ่ือสรา้งความเขา้ใจและอบรม
	 ในกรณีท่ีครูแจง้ใหผู้ป้กครองรบัทราบ และผูป้กครองตกลง
จะปรบัพฤตกิรรม แตอ่ยา่งไรก็ตาม ในกรณีเหลา่นีค้วรไดร้บัการแกไ้ข 
หรอืตดิตามท่ีมีระบบการสนบัสนนุและดแูลนกัเรยีน
	 ในบางกรณี ครูและผูป้กครองยงัขาดการท�ำงานร่วมกัน 
ท�ำใหก้ารดแูลนกัเรยีนเป็นหนา้ท่ีของผูป้กครองท่ีครูฝากใหต้ดิตาม
	 นอกจากนีย้งัพบวา่ในบางกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ระหวา่ง
นกัเรียน เช่น นกัเรียนแกลง้ผลกัเพ่ือนใหต้กบนัได ครูไม่ไดจ้ดัการ
ความขดัแยง้ หลายกรณี การจดัการของครูเป็นการหาคนกระท�ำผิด 
และก�ำหนดบทลงโทษ สั่งสอน และอบรม แตไ่มไ่ดจ้ดัการปัญหาความ
สมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรยีนและคูก่รณี เช่น กรณีท่ีนกัเรยีนทะเลาะกนั 
และกลั่นแกลง้กนั ครูใชวิ้ธีการสรา้งเง่ือนไขและติดตามพฤติกรรม
แต่ไม่ไดมี้การแกไ้ขปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างนกัเรียนไปถึงการ
สรา้งความเขา้ใจ หรอืการสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั
	 ในบางกรณี ความขดัแยง้ในโรงเรยีนเกิดขึน้ระหวา่งครูกบั
นกัเรยีน เช่น ครูลอ้เลียนนกัเรยีนเรื่องทา่ทางการเดิน และสง่ผลให้
นกัเรยีนคนอ่ืนลอ้เลยีนตาม ครูลงโทษนกัเรยีนดว้ยการท�ำรา้ยรา่งกาย 
สง่ผลใหน้กัเรยีนบาดเจ็บ ฯลฯ ในกรณีเหลา่นี ้ครูคนอ่ืน ๆ  ในโรงเรยีน





ไมไ่ดเ้ขา้มาจดัการ เน่ืองจากกลวัปัญหาความสมัพนัธ ์หรอืไมอ่ยาก
ยุ่งเก่ียว ขอ้คน้พบนีชี้ใ้หเ้ห็นถึงปัญหาท่ีครูเพิกเฉยต่อความขดัแยง้
ภายในโรงเรยีน และเป็นสว่นหนึ่งท่ียงัคงท�ำใหค้วามขดัแยง้นัน้เกิด
ขึน้ภายในโรงเรยีนอีกดว้ย 

	 3.1.5.3 ผู้บริหาร
	 จากรายงาน ไม่พบว่าผูบ้ริหารมีส่วนในการจดัการความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดภายในโรงเรียนโดยตรง แต่มีกรณีท่ีรายงานว่า หากมี
การกระท�ำผิดซ�ำ้จะมีการแจง้ใหผู้บ้รหิารรบัทราบ เชน่ กรณีลกัทรพัย ์
หากมีการกระท�ำผิดซ�ำ้ ครูจะแจง้ผูป้กครองและผูบ้รหิารใหร้บัทราบ 

	 3.1.5.4 นักเรียน
	 นกัเรียนเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลกัในกระบวนการจดัการ
ความขดัแยง้ในโรงเรยีน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีบทบาทโดยตรงในกรณี
ความขดัแยง้ ไมว่า่จะอยูใ่นฐานะผูก้ระท�ำ ผูถ้กูกระท�ำ หรอืผูพ้บเหน็
เหตกุารณ ์ในบางกรณี นกัเรยีนเป็นผูร้ายงานเหตคุวามขดัแยง้ท่ีเกิด
ขึน้ใหค้รูหรอืผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่นกัเรยีนไมเ่พียงเป็น
ผูไ้ดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้เท่านัน้ แต่ยงัมีบทบาทในฐานะ
ผูเ้ฝา้ระวงัและแจง้เตือน
	 นกัเรยีนจงึถือเป็น “เปา้หมายหลกั” ของการจดัการความ
ขดัแยง้ ทัง้ในแง่ของการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม การปลกูฝังคา่นิยม
ท่ีเหมาะสม และการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการกระท�ำผิดซ�ำ้ นอกจากนี ้
นกัเรยีนยงัสามารถมีบทบาทในเชิงบวก เชน่ การเป็นผูส้งัเกตการณ์
และใหข้อ้มลูแก่ครู เพ่ือชว่ยในการระงบัความขดัแยง้ภายในโรงเรยีน



3.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้
กระบวนการยุตธิรรมเชิงฟ้ืนฟูเยยีวยาในการจดัการความขดัแยง้
ในโรงเรียน
	 ผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของคู่ขดัแยง้
และประเภทความรุนแรงพบว่า ความขดัแยง้ระหว่างนักเรียนกับ
นกัเรยีนพบจ�ำนวนมากท่ีสดุ จ�ำนวน 194 กรณี โดยเป็นความขดัแยง้
ท่ีแสดงออกในรูปแบบของความรุนแรงทางรา่งกายมากท่ีสดุ จ�ำนวน 
84 กรณี รองลงมาคือความรุนแรงทางจิตใจหรอือารมณ ์จ�ำนวน 73 
กรณี อย่างไรก็ตาม มีการรายงานเก่ียวกบัความรุนแรงทางไซเบอร์
เพียง 2 กรณี ซึ่งอาจเป็นไปไดว้่าความรุนแรงลกัษณะนีไ้ม่ไดถู้ก
จดัการหรอืรบัรูจ้ากผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง
	 ในสว่นของความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบัครูพบวา่ ความ
รุนแรงทางกายกบัทางจิตใจหรอือารมณย์งัคงเป็นความขดัแยง้ท่ีถกู
รายงานมากท่ีสดุ รองลงมาคือความรุนแรงตอ่ทรพัยส์ิน และความ
รุนแรงทางเพศ ในสว่นของความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบัผูป้กครอง
พบวา่ การรายงานสว่นใหญ่เก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงทางกาย ทัง้นี ้
หากเป็นความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบับคุคลอ่ืน ความรุนแรงท่ีได้
รบัการรายงานมากท่ีสดุคือ ความรุนแรงทางวาจา และความรุนแรง
ต่อทรพัยส์ิน หากความขดัแยง้เป็นนกัเรียนท่ีไม่มีคู่กรณี มีรายงาน
ความขดัแยง้ทางกาย และความขดัแยง้ทางอารมณแ์ละจิตใจเทา่นัน้ 
สว่นความขดัแยง้ท่ีคูก่รณีไมใ่ชน่กัเรยีน มีการรายงานเก่ียวกบัความ
รุนแรงทางวาจา ความรุนแรงทางกาย และความรุนแรงตอ่จิตใจหรอื
อารมณ ์(ตารางท่ี 4)



จ�ำนวนความรุนแรงประเภทตา่ง ๆ (กรณี)

ความ
รุนแรง
ทาง
กาย

ลกัษณะของคูข่ดัแยง้ ความ
รุนแรง
ทาง
วาจา

ความ
รุนแรง
ทาง

จิตใจ
หรอื

อารมณ์

ความ
รุนแรง
ทาง
เพศ

ความ
รุนแรง

ตอ่
ทรพัย์

สนิ

ความ
รุนแรง
ทาง

ไซเบอร์

รวม
ทัง้หมด

รวมทัง้หมด 33 82 11 21 2 294102

ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบันกัเรยีน

ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบัครู

ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบัผูป้กครอง

ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบับคุคลอ่ืน

ความขดัแยง้ของนกัเรยีนท่ีไมมี่คูก่รณี

คูก่รณีไมใ่ชน่กัเรยีน

84

7

9

1

9

2

28

-

1

4

-

3

73

6

1

3

5

1

7

1

1

2

-

-

15

4

-

4

-

-

2

-

-

1

-

-

194

22

9

24

39

6

ตารางที ่4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะของคูข่ดัแยง้และประเภทความรุนแรง



	 ส �ำหรบักรณีความขดัแยง้ท่ีรายงานวิธีจดัการความขดัแยง้
พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ในหลายกรณีใชวิ้ธีการจดัการความ
ขดัแยง้มากกวา่ 1 วิธีการ โดยวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีไดร้บัการ
ใชใ้นทกุประเภทความรุนแรง ไดแ้ก่ การสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั การ
ปรับและติดตามพฤติกรรม การรับฟังจากทั้งสองฝ่าย การแจ้ง
ผูป้กครอง การอบรมใหค้วามรู ้ การท�ำทณัฑบ์นหรอืคาดโทษ และ 
การนดัหมายพดูคยุเพ่ือสรา้งความเขา้ใจกนั
	 เม่ือพิจารณาสดัส่วนของวิธีการจัดการความขัดแยง้กับ
ประเภทความรุนแรงพบวา่ วิธีการสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัไดร้บัการใช้
ในสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุส�ำหรบัความขดัแยง้ประเภทความรุนแรงทางกาย 
รอ้ยละ 35.71 และความรุนแรงทางวาจา รอ้ยละ 36.36 วิธีการให้
ขอโทษและใหอ้ภยักนัไดร้บัการใชใ้นสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุส�ำหรบัความ
ขดัแยง้ประเภทความรุนแรงทางจิตใจหรืออารมณ ์ รอ้ยละ 38.89
วิธีการอ่ืน ๆ  เชน่ แจง้ต�ำรวจ น�ำตวัไปสง่ต�ำรวจ แยกคูก่รณีไมใ่หเ้รยีน
ดว้ยกนั ฯลฯ ไดร้บัการใชใ้นสดัส่วนท่ีสงูท่ีสดุส�ำหรบัความขดัแยง้
ประเภทความรุนแรงทางเพศ รอ้ยละ 42.86 และวิธีการชดเชย
คา่เสียหายหรอืคืนของไดร้บัการใชใ้นสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุส�ำหรบัความ
ขดัแยง้ประเภทความรุนแรงตอ่ทรพัยส์นิ รอ้ยละ 38.89
	 ทัง้นีก้ารอธิบายผลขา้งตน้ไม่นบัรวมความรุนแรงประเภท
ไซเบอร ์ เน่ืองดว้ยมีเพียง 1 กรณีท่ีรายงานวิธีจดัการความขดัแยง้
จงึอาจมีขอ้จ�ำกดัในการสรุปผล (ตารางท่ี 5)



ประเภทความรุนแรง

วิธีการจดัการความขดัแยง้ ทางกาย ทางวาจา จิตใจหรอื
อารมณ์

ทางเพศ ตอ่
ทรพัยส์นิ

ไซเบอร์

สรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั

ปรบัและตดิตามพฤตกิรรม

รบัฟังจากทัง้สองฝ่าย

แจง้ผูป้กครอง

ใหอ้ภยั/ขอโทษ

อบรม ใหค้วามรู ้

มีคนกลาง

ชดเชยคา่เสียหาย/คืนของ

ทณัฑบ์น/คาดโทษ

นดัหมายพดูคยุสรา้งความเขา้ใจกนั

ท�ำความดีชดเชย

ลงโทษ

หาแนวทางแกปั้ญหา

คูก่รณียอมรบัผิด

สอบถาม รบัฟังปัญหา

อ่ืน ๆ (เชน่ แจง้ต�ำรวจ/น�ำตวัไปสง่

ต�ำรวจ/ใหส้งบสตอิารมณ ์ปรบั

เปลี่ยนวิธีการสอน/พกัการศกึษา/

เพ่ือนชว่ยเพ่ือน/ยดึของกลาง (อาวธุ)/

แยกคูก่รณีไมใ่หเ้รยีนดว้ยกนั)

35.71

15.71

22.86

21.43

21.43

20.00

24.29

8.57

11.43

10.00

8.57

4.29

4.29

1.43

1.43

8.57

36.36

22.73

27.27

22.73

31.82

9.09

18.18

9.09

18.18

22.73

-

4.55

9.09

-

-

4.55

20.37

27.78

24.07

7.41

38.89

16.67

18.52

9.26

20.37

16.67

1.85

3.70

-

3.70

1.85

5.56

28.57

14.29

28.57

28.57

-

14.29

-

-

14.29

14.29

-

-

-

-

-

42.86

33.33

22.22

27.78

11.11

22.22

11.11

11.11

38.89

5.56

11.11

-

-

11.11

5.56

-

-

100.00

-

-

100.00

100.00

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

ตารางที ่5 รอ้ยละของวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีใช ้จ�ำแนกตามประเภทความรุนแรง

หมายเหต.ุ บางกรณีความรุนแรงใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้มากกวา่ 1 วิธีการ 



	 จากฐานขอ้มลูพบวา่ ประเภทความรุนแรงท่ีไมไ่ดร้ะบวิุธีการ
จัดการความขัดแยง้ท่ีจ�ำนวนมากท่ีสุดคือ ความรุนแรงทางกาย 
จ�ำนวน 32 กรณี คิดเป็นรอ้ยละ 31.37 ของความรุนแรงทางกาย
ทัง้หมด อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาสดัสว่นพบวา่ ความรุนแรงทาง
ไซเบอรเ์ป็นความรุนแรงท่ีไมไ่ดร้ะบวิุธีจดัการความขดัแยง้ในสดัสว่น
ท่ีมากท่ีสดุ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 50.00 ของความรุนแรงทางไซเบอร์
ทัง้หมด ซึง่อาจมีขอ้จ�ำกดัในการอธิบายผล เน่ืองดว้ยความรุนแรงทาง
ไซเบอรมี์เพียง 2 กรณีเทา่นัน้
	 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าความขดัแยง้ประเภทความ
รุนแรงทางกาย ความรุนแรงทางวาจา ความรุนแรงต่อจิตใจหรือ
อารมณ ์และความรุนแรงทางเพศ มีเพียงประมาณสองในสามเทา่นัน้
ท่ีมีการรายงานวิธีการจดัการความขดัแยง้ในฐานขอ้มลู ในทางกลบั
กนั ความรุนแรงต่อทรพัยส์ินมีเพียงรอ้ยละ 14.29 เท่านัน้ท่ีไม่ได้
รายงานวิธีการจดัการความขดัแยง้ (ตารางท่ี 6)

32 (จาก 102)

11 (จาก 33)

28 (จาก 82)

4 (จาก 11)

3 (จาก 21)

1 (จาก 2)

31.37

33.33

34.15

36.36

14.29

50.00

ความรุนแรงทางกาย

ความรุนแรงทางวาจา

ความรุนแรงตอ่จิตใจหรอือารมณ์

ความรุนแรงทางเพศ

ความรุนแรงตอ่ทรพัยส์นิ

ความรุนแรงทางไซเบอร์

ประเภทของความรุนแรง

จ�ำนวน (กรณี) รอ้ยละ

ความรุนแรงท่ีไมไ่ดร้ะบวุิธีการ
จดัการความขดัแยง้

ตารางที ่ 6 จ �ำนวนและรอ้ยละของความรุนแรงท่ีไมไ่ดร้ะบวิุธีการจดัการความ
ขดัแยง้ จ�ำแนกตามประเภทของความรุนแรง



	 ส �ำหรบักรณีความขดัแยง้ท่ีรายงานวิธีจดัการความขดัแยง้ 
พบว่า ความขัดแยง้ในหลายกรณีใชวิ้ธีการจัดการความขัดแยง้
มากกวา่ 1 วิธีการ โดยวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีไดร้บัการใชใ้นทกุ
ประเภทลกัษณะของคูข่ดัแยง้ ไดแ้ก่ การรบัฟังจากทัง้สองฝ่าย การ
ใหข้อโทษและใหอ้ภยักนั และวิธีการอ่ืน ๆ เชน่  แจง้ต�ำรวจ น�ำตวัไป
สง่ต�ำรวจ ใหส้งบสติอารมณ ์ ปรบัเปลี่ยนวิธีการสอน พกัการศกึษา 
เพ่ือนชว่ยเพ่ือน ยดึของกลาง (อาวธุ) แยกคูก่รณีไมใ่หเ้รยีนดว้ยกนั 
ฯลฯ
	 เม่ือพิจารณาสดัส่วนของวิธีการจัดการความขัดแยง้กับ
ลกัษณะของคูข่ดัแยง้พบวา่ วิธีการสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัไดร้บัการใช้
ในสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุส�ำหรบัลกัษณะของคูข่ดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบั
นกัเรยีน รอ้ยละ 30.71 วิธีการใหข้อโทษและใหอ้ภยักนัไดร้บัการใช้
ในสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุส�ำหรบัลกัษณะของคูข่ดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบั
ครู รอ้ยละ 41.67 วิธีการแจง้ผูป้กครอง การอบรมใหค้วามรู ้ และ
วิธีการอ่ืน ๆ  เชน่ แจง้ต�ำรวจ น�ำตวัไปสง่ต�ำรวจ แยกคูก่รณีไมใ่หเ้รยีน
ดว้ยกนั ฯลฯ ไดร้บัการใชใ้นสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุส�ำหรบัลกัษณะของคู่
ขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบัผูป้กครอง รอ้ยละ 50.00 และวิธีการสรา้ง
ขอ้ตกลงรว่มกนั และการชดเชยคา่เสียหายหรอืคืนของไดร้บัการใช้
ในสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุส�ำหรบัลกัษณะของคูข่ดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบั
บคุคลอ่ืน รอ้ยละ 43.75 วิธีการแจง้ผูป้กครองไดร้บัการใชใ้นสดัสว่น
ท่ีสูงท่ีสุดส�ำหรบัลักษณะของคู่ขัดแยง้แบบท่ีนักเรียนไม่มีคู่กรณี
รอ้ยละ 46.15 และวิธีการใหข้อโทษและใหอ้ภยักนัไดร้บัการใชท้กุ
กรณีส�ำหรบัลกัษณะของคูข่ดัแยง้ท่ีคูก่รณีไมใ่ชน่กัเรยีน (ตารางท่ี 7)



คูข่ดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีนกบั
วิธีการจดัการความขดัแยง้

นกัเรยีน ครู ผูป้กครอง บคุคลอ่ืน ไมมี่คูก่รณี

คูก่รณี
ไมใ่ช่

นกัเรยีน

สรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั

ปรบัและตดิตามพฤตกิรรม

รบัฟังจากทัง้สองฝ่าย

แจง้ผูป้กครอง

ใหอ้ภยั/ขอโทษ

อบรม ใหค้วามรู ้

มีคนกลาง

ชดเชยคา่เสียหาย/คืนของ

ทณัฑบ์น/คาดโทษ

นดัหมายพดูคยุสรา้งความเขา้ใจกนั

ท�ำความดีชดเชย

ลงโทษ

หาแนวทางแกปั้ญหา

คูก่รณียอมรบัผิด

สอบถาม รบัฟังปัญหา

อ่ืน ๆ (เชน่ แจง้ต�ำรวจ/น�ำตวัไปสง่

ต�ำรวจ/ใหส้งบสตอิารมณ ์ปรบั

เปลี่ยนวิธีการสอน/พกัการศกึษา/

เพ่ือนชว่ยเพ่ือน/ยดึของกลาง (อาวธุ)/

แยกคูก่รณีไมใ่หเ้รยีนดว้ยกนั)

30.71

22.86

26.43

16.43

23.57

17.86

22.86

10.00

15.00

15.00

4.29

3.57

3.57

1.43

2.14

6.43

25.00

-

8.33

16.67

41.67

16.67

-

16.67

25.00

-

8.33

-

-

33.33

-

33.33

25.00

-

25.00

50.00

25.00

50.00

-

-

-

-

-

-

25.00

-

25.00

50.00

43.75

31.25

18.75

31.25

12.50

12.50

-

43.75

-

18.75

6.25

-

-

-

6.25

12.50

19.23

38.46

7.69

46.15

7.69

19.23

-

38.46

11.54

-

-

-

3.85

-

3.85

15.38

-

-

66.67

-

100.00

-

-

-

-

33.33

-

33.33

-

33.33

-

33.33

ตารางที ่7 รอ้ยละของวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีใช ้จ�ำแนกตามลกัษณะของคูข่ดัแยง้

หมายเหต.ุ บางกรณีความรุนแรงใชวิ้ธีการจดัการความขดัแยง้มากกวา่ 1 วิธีการ 



	 จากฐานขอ้มลูพบว่า ลกัษณะของคู่ขดัแยง้ท่ีไม่ไดร้ะบวิุธี
การจดัการความขดัแยง้ท่ีจ�ำนวนมากท่ีสดุคือ ความขดัแยง้ระหวา่ง
นกัเรยีนกบันกัเรยีน จ�ำนวน 54 กรณี คดิเป็นรอ้ยละ 27.84 ของความ
ขัดแย้งระหว่างนักเรียนกับนักเรียนทั้งหมด อย่างไรก็ตาม เม่ือ
พิจารณาสัดส่วนพบว่า ลักษณะของคู่ขัดแย้งแบบนักเรียนกับ
ผูป้กครองเป็นความขัดแยง้ท่ีไม่ไดร้ะบุวิธีจัดการความขัดแยง้ใน
สัดส่วนท่ีมากท่ีสุด โดยคิดเป็นรอ้ยละ 55.56 ของลักษณะของ
คูข่ดัแยง้แบบนกัเรยีนกบัผูป้กครองทัง้หมด
	 ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีน
กบันกัเรยีนไดร้บัรายงานวิธีการจดัการความขดัแยง้สงูถึงประมาณ
สามในสี ่ในขณะท่ีกรณีท่ีเป็นความขดัแยง้แบบนกัเรยีนกบัผูป้กครอง 
ความขดัแยง้แบบคู่กรณีไม่ใช่นกัเรียนมีเพียงประมาณครึง่หนึ่งท่ีมี
การรายงานวิธีการจดัการความขดัแยง้ (ตารางท่ี 8)

54 (จาก 194)

10 (จาก 22)

5 (จาก 9)

8 (จาก 24)

13 (จาก 39)

3 (จาก 6)

27.84

45.45

55.56

33.33

33.33

50.00

นกัเรยีนกบันกัเรยีน

นกัเรยีนกบัครู

นกัเรยีนกบัผูป้กครอง

นกัเรยีนกบับคุคลอ่ืน

นกัเรยีนไมมี่คูก่รณี

คูก่รณีไมใ่ชน่กัเรยีน

ลกัษณะของคูข่ดัแยง้

จ�ำนวน (กรณี) รอ้ยละ

ความรุนแรงท่ีไมไ่ดร้ะบวุิธีการ
จดัการความขดัแยง้

ตารางที ่ 8 จ �ำนวนและรอ้ยละของความรุนแรงท่ีไมไ่ดร้ะบวิุธีการจดัการความ
ขดัแยง้ จ�ำแนกตามลกัษณะของคูข่ดัแยง้



	 ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูแสดงใหเ้หน็วา่การจดัการความขดัแยง้
ในโรงเรยีนมีหลากหลายรูปแบบ ซึง่สามารถจ�ำแนกไดเ้ป็นลกัษณะ
ตา่ง ๆ  เชน่ ในกรณีท่ีความขดัแยง้สง่ผลกระทบอยา่งรุนแรง เชน่ การ
บาดเจ็บทางรา่งกาย การลว่งละเมิดทางเพศ หรอืความเสียหายตอ่
ทรพัยส์นิท่ีตอ้งมีการชดใช ้ ครูมกัจะเชิญผูป้กครองเขา้มามีสว่นรว่ม
ในกระบวนการไกล่เกลี่ย การชดเชยค่าเสียหาย และการติดตาม
พฤตกิรรมของนกัเรยีนภายหลงั
	 ครูมีบทบาทหลกัในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน ทัง้
ในฐานะผูค้วบคมุสถานการณ ์และในฐานะคนกลางในการไกลเ่กลี่ย
ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรยีน โดยวิธีการท่ีใชมี้ความหลากหลายและ
มกัน�ำมาใชร้ว่มกนั เชน่ การพดูคยุท�ำความเขา้ใจ การอบรมสั่งสอน 
การตัง้เง่ือนไขควบคมุพฤตกิรรม การเรยีกผูป้กครองเขา้มามีสว่นรว่ม 
ตลอดจนการฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธร์ะหวา่งคูก่รณี
	 แมจ้ะเป็นความขดัแยง้ประเภทเดียวกนั แต่แนวทางการ
จดัการของครูแตล่ะคนกลบัมีความแตกตา่งกนัไป เชน่ การทะเลาะ
วิวาทหรือท�ำรา้ยรา่งกาย แต่ก็พบว่ามีการจดัการท่ีแตกต่างกนัใน
แตล่ะกรณี เชน่ บางครัง้มีการเชิญผูป้กครองเขา้มาเก่ียวขอ้ง ขณะท่ี
บางกรณีกลบัไม่มีการรายงานถึงการแจง้หรือการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง
	 ในกรณีท่ีความขดัแยง้เกิดจากครูเป็นผูก้ระท�ำต่อนกัเรียน 
เชน่ การลงโทษเกินกวา่เหตจุนท�ำใหน้กัเรยีนไดร้บับาดเจ็บ พบวา่ครู
คนอ่ืนในโรงเรยีนมกัหลกีเลีย่งไมเ่ขา้มามีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหา 
อาจเน่ืองจากความเกรงใจหรือไม่ตอ้งการยุ่งเก่ียวกบัความขดัแยง้
ระหวา่งเพ่ือนรว่มงาน ส�ำหรบักรณีท่ีรา้ยแรง เชน่ การลว่งละเมิดทาง
เพศโดยครู พบว่าไม่มีรายละเอียดหรือข้อมูลชัดเจนเก่ียวกับ
กระบวนการจดัการของโรงเรียน ซึ่งอาจสะทอ้นถึงขอ้จ�ำกดัในการ
เปิดเผยขอ้มลู หรอืปัญหาเชิงโครงสรา้งในการจดัการกบักรณีความ
รุนแรงในสถาบนัการศกึษา



	 อยา่งไรก็ตาม ขอ้มลูท่ีใชใ้นการวิเคราะหมี์ความไมส่มบรูณ์
ในบางกรณี เช่น บางเหตกุารณไ์ม่มีการระบวิุธีการจดัการท่ีชดัเจน 
จงึไมส่ามารถสรุปรูปแบบเชิงความสมัพนัธร์ะหวา่งประเภทของความ
ขัดแยง้กับแนวทางการจัดการไดอ้ย่างครบถว้น ขอ้คน้พบนีอ้าจ
สะทอ้นใหเ้ห็นว่า โรงเรียนอาจยังไม่มีแนวทางการจัดการความ
ขดัแยง้ท่ีชดัเจนส�ำหรบัแต่ละประเภทของปัญหา ส่งผลใหค้รูขาด
แนวทางปฏิบตัิท่ีแน่นอน รวมถึงขาดความรูแ้ละทกัษะท่ีจ�ำเป็นใน
การจดัการกบัสถานการณค์วามขดัแยง้อยา่งเหมาะสม







อภิปราย
ผลการศึกษา

ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นถึงกรณีความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน 
โดยมีนกัเรียนเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลกั ทัง้ในฐานะผูก้ระท�ำ ผูถ้กู
กระท�ำ หรือผูพ้บเห็นเหตกุารณ ์ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะของ
ความขดัแยง้ท่ีเกิดในกลุม่เยาวชนท่ียงัอยูใ่นวยัเรยีน
	 การศกึษาครัง้นีชี้ใ้หเ้หน็วา่ ปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรยีน
ปรากฏทัง้ในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ซึง่มีลกัษณะเฉพาะ
ท่ีแตกต่างจากงานศกึษาก่อนหนา้ท่ีศกึษาภมิูหลงัการตกเป็นเหย่ือ
ความรุนแรง (สถาบนัเพ่ือการยตุธิรรมแหง่ประเทศไทย, 2563) ท่ีมุง่
เนน้เยาวชนในกลุม่อายท่ีุมากกวา่ เช่น ระดบัอดุมศกึษา หรอืกลุม่
เยาวชนท่ีอยูน่อกระบบการศกึษา
	 ขอ้คน้พบนีจ้ึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการสรา้งความ
ตระหนกัถงึปัญหาความขดัแยง้ในกลุม่เยาวชนอายนุอ้ย โดยเฉพาะ
ในบริบทของโรงเรียน ซึ่งควรไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม เพ่ือ
สรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เอือ้ต่อการเรียนรู ้ และการพฒันา
ทางสงัคมและจิตใจของนกัเรยีน



4.1 การอภิปรายผลตามแนวคิดความขัดแย้งของ Galtung 
	 จากรายงานกรณีความขดัแยง้ เม่ือวิเคราะหค์วามขดัแยง้
ในโรงเรยีนโดยใชท้ฤษฎีความรุนแรงของ Johan Galtung ซึ่งแบ่ง
ประเภทของความรุนแรงไว ้ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ความรุนแรงทางตรง 
(Direct Violence) ความรุนแรงเชิงโครงสรา้ง (Structural Violence) 
และความรุนแรงทางวฒันธรรม (Cultural Violence) สามารถชีใ้ห้
เหน็ความรุนแรงทัง้สามประเภท ดงันี ้
	 ความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) หมายถงึ ความ
รุนแรงท่ีเกิดขึน้โดยตรงแก่รา่งกาย เชน่ ท�ำใหบ้าดเจ็บ เสียชีวิต หรอื
ความรุนแรงท่ีเกิดจากการใชว้าจาดถูกู กลั่นแกลง้ ตลอดจนความ
รุนแรงท่ีก่อใหเ้กิดการท�ำลายทรพัยส์นิของอีกฝ่าย การศกึษานีพ้บวา่
ความขดัแยง้ภายในโรงเรียนท่ีจัดเป็นความรุนแรงทางตรง ไดแ้ก่ 
ความขดัแยง้ท่ีมีคู่กรณี เช่น การทะเลาะวิวาท การท�ำรา้ยรา่งกาย 
(Physical Assault) และการกลั่นแกลง้ การลกัทรพัย ์การรดีไถเงิน 
และการลว่งละเมิดทางเพศ
	 ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) เกิด
เน่ืองจากโครงสรา้งทางสงัคมส่งผลใหเ้กิดความรุนแรงหรือความ
ไมเ่ทา่เทียม มีผูท่ี้มีอ �ำนาจและผูท่ี้อยูภ่ายใตอ้ �ำนาจของอีกฝ่ายหรอื
อีกกลุม่ ซึง่การเกิดความรุนแรงประเภทนีอ้าจไมมี่การใชก้�ำลงัของอีก
ฝ่ายก็ได ้แตเ่น่ืองจากโครงสรา้งทางสงัคมท่ีไมเ่ป็นธรรมสง่ผลใหเ้กิด
ความไม่เท่าเทียมขึน้ระหว่างกลุ่มคนในสงัคม ตวัอย่างกรณีความ
ขดัแยง้ท่ีจดัเป็นความรุนแรงเชิงโครงสรา้ง ไดแ้ก่ กรณีท่ีนกัเรยีนหญิง
ไมม่าเรยีน เน่ืองจากออกไปขอทานกบัพอ่ ตวัอยา่งความรุนแรงนีเ้กิด
จากความเหลื่อมล�ำ้ทางเศรษฐานะทางสงัคม และทุนทางสงัคม 
(Cultural Capital) ซึง่สง่ผลกระทบตอ่นกัเรยีนและครอบครวัดงักลา่ว 
	 อีกกรณีของความรุนแรงเชิงโครงสรา้ง ไดแ้ก่ โครงสรา้ง
อ�ำนาจของครูและนกัเรยีนท่ีไมเ่ทา่เทียม แตค่รูมีอ�ำนาจในการก�ำหนด
กฎเกณฑแ์ละบงัคบัใชก้ฎตา่ง ๆ เชน่ กรณีท่ีครูลงโทษนกัเรยีนดว้ย
การตดัผม หรอืการลงโทษท่ีเกินกวา่เหตจุนเกิดการบาดเจ็บ ฯลฯ		



	 ความรุนแรงทางวัฒนธรรม (Cultural Violence) เกิด
จากคา่นิยมหรอืบรรทดัฐาน (Norm) ในสงัคม ท่ีท�ำใหค้นในสงัคมไม่
ตัง้ค �ำถามต่อความไม่ยุติธรรมหรือมองว่าความรุนแรงเป็นความ
รุนแรง เชน่ การลอ้เลียนรูปรา่งท�ำใหอ้บัอายถกูมองวา่เป็นเรือ่งปกต ิ
ทัง้ท่ีในความเป็นจรงิถือเป็นการดอ้ยคา่มนษุย ์ตวัอยา่งความรุนแรง
ทางวฒันธรรมท่ีครูเป็นผูก้ระท�ำ เชน่ กรณีท่ีครูพดูกบันกัเรยีนวา่ “เดนิ
เหมือนตุด๊” จนนกัเรยีนถกูหวัเราะโดยเพ่ือนนกัเรยีนทัง้ชัน้ พฤตกิรรม
ของครูถือเป็นการลอ้เลียนและสง่ผลใหเ้กิดความอบัอาย ฯลฯ
	 นอกจากนีค้วามรุนแรงทางวฒันธรรมอาจปรากฏในรูปแบบ
ความคาดหวังของสงัคมต่อความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน
ซึ่งในวัฒนธรรมไทยถือว่าครูเป็นผูมี้บุญคุณเสมือนพ่อแม่ ดงันัน้ 
นักเรียนจึงถูกคาดหวังใหแ้สดงกิริยาท่ีแสดงความเคารพ กรณีท่ี
นกัเรยีนไมเ่คารพครูจงึถือเป็นพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม ดงัเช่นกรณี
รายงานตวัอย่างความขดัแยง้ท่ีนกัเรียนแสดงความไม่เคารพต่อครู 
ฯลฯ
	 Galtung เช่ือวา่ความรุนแรงทัง้ 3 รูปแบบนีไ้มไ่ดแ้ยกออก
จากกนั แตมี่ความเช่ือมโยงกนัเป็นสามเหลี่ยม เชน่ ความรุนแรงเชิง
โครงสรา้งสง่เสรมิใหเ้กิดความรุนแรงทางตรง เช่น คนท่ีมีอ�ำนาจใน
สงัคมสามารถใชอ้ �ำนาจใหค้นท่ีมีอ�ำนาจนอ้ยกวา่ออกจากกลุม่ได ้ใน
กรณีความขดัแยง้ภายในโรงเรยีน จะเห็นไดจ้ากนกัเรยีนท่ีมีอ�ำนาจ
มากกวา่กีดกนัไมใ่หเ้พ่ือนคนอ่ืนคบนกัเรยีนท่ีดอ้ยอ�ำนาจกวา่ ฯลฯ
	 อีกกรณีตวัอยา่งเชน่ ความรุนแรงทางวฒันธรรมสง่ผลใหค้รู
ลอ้เลยีนทา่ทางการเดนิของนกัเรยีน และสง่ผลใหน้กัเรยีนคนดงักลา่ว
ถกูลอ้เลยีนจากเพ่ือนทัง้หอ้ง จากตวัอยา่งดงักลา่วจะเหน็ไดว้า่ความ
รุนแรงทางตรงก็เกิดจากความรุนแรงเชิงโครงสรา้งและวฒันธรรมท่ี
สง่เสรมิใหเ้กิดความรุนแรงขึน้ภายในโรงเรยีน ดงันัน้การจดัการความ
ขดัแยง้ไมส่ามารถแกท่ี้อยา่งใดเพียงอยา่งเดียว แตจ่ะตอ้งแกท่ี้ระบบ
โครงสรา้งและวฒันธรรมดว้ย



	 นอกจากการวิเคราะหก์รณีความขดัแยง้โดยจ�ำแนกตาม
ประเภทของความขดัแยง้ทัง้ 3 ประเภทท่ีกลา่วไวข้า้งตน้ ยงัสามารถ
น�ำกรอบแนวคดิ Galtung’s Conflict Triangle หรอืโมเดล ABC ซึง่
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรม (Behavior) 
ทัศนคติ (Attitude) และความขัดแยง้เชิงโครงสรา้งหรือรากของ
ความขดัแยง้ (Contradiction) มาใชใ้นการท�ำความเขา้ใจความ
ขดัแยง้ได ้ดงันี ้
	 พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ การกระท�ำหรอืพฤตกิรรม
ท่ีมองเหน็หรอืสงัเกตได ้ซึง่เป็นรูปแบบของความขดัแยง้ท่ีปรากฏให้
เหน็อยา่งชดัเจน จากกรณีตวัอยา่งในรายงาน เชน่ การทะเลาะ การ
ท�ำรา้ยรา่งกาย การดา่ทอ การลกัทรพัย ์การท�ำลายทรพัยส์นิ การลว่ง
ละเมิดทางเพศ ตลอดจนการละเมิดกฎของโรงเรยีน ทัง้หมดนีถื้อเป็น
พฤตกิรรมท่ีสะทอ้นความขดัแยง้ในระดบัท่ีปรากฏใหเ้หน็
	 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิ ความเช่ือ
หรอือารมณภ์ายในของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ เช่น ความโกรธ
ความไมพ่อใจ ความหวาดกลวั หรอือคต ิอาทิ ความรูส้กึไมช่อบเพ่ือน 
ความไมย่อมรบัอตัลกัษณท์างเพศ หรอืความเช่ือท่ีน�ำไปสูก่ารเหยียด 
เชน่ การลอ้เลียนเพศหรอืทา่ทางการเดนิของนกัเรยีน
	 ความขัดแย้งเชิงโครงสร้างหรือรากของความขัดแย้ง 
(Contradiction) หมายถงึ สาเหตเุชิงโครงสรา้งหรอืเง่ือนไขท่ีอยูเ่บือ้ง
หลงัซึง่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ เชน่ ความเช่ือเรือ่งความแตกตา่งทาง
อตัลกัษณท์างเพศ การขาดการยอมรบัความหลากหลาย การแบ่ง
พรรคแบง่ฝ่าย หรอืกติกาภายในชัน้เรยีนหรอืโรงเรยีนท่ีไมเ่ป็นธรรม 
ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมความขดัแยง้ และส่งผลต่อ
ทศันคตขิองผูเ้ก่ียวขอ้ง



ภาพที ่6 Galtung’s Conflict Triangle
Note. Adapted from Peace by Peaceful Means: Peace and 
Conflict, Development and Civilization, by Galtung, J., 1996, 
In Sage Publications. (https://sk.sagepub.com/book/mono/
peace-by-peaceful-means/toc)

4.2 วิเคราะห์การจัดการความขัดแย้งด้วยหลักของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยา (Restorative Justice: RJ)
	 หลักส�ำคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยา
(Restorative Justice: RJ) ไดแ้ก่
	 1. มีขัน้ตอนการขอความยินยอม (Informed Consent)
	 2. มีกระบวนการสะทอ้นความตอ้งการและเสียงของผูเ้สีย
หาย (Participatory Process Design)
	 3. มีเป้าหมายในการเยียวยาผูเ้สียหาย (Restoration/
Compensation)
	 4. ผูก้ระท�ำผิดส�ำนกึและรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายท่ีเกิด
ขึน้ (Remorseful Reaction/Response)
	 5. มีการปอ้งกนัเหตใุนอนาคตและการมุง่ใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้ง
กลบัเขา้มาอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งปลอดภยั (Prevention and Reinte-
gration)

พฤตกิรรม
(Behavior) 

ทศันคติ
(Attitude)

รากของความขดัแยง้
(Contradiction)



	 จากรายงานกรณีความขดัแยง้ในโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็น
การรายงานลกัษณะของความขดัแยง้และประเภทของกรณีท่ีเกิดขึน้ 
โดยมีการกลา่วถึงวิธีการจดัการความขดัแยง้ในบางกรณี แมข้อ้มลู
เก่ียวกบักระบวนการจดัการจะยงัไมส่มบรูณห์รอืไมเ่ป็นระบบทัง้หมด
ก็ตาม
	 อยา่งไรก็ตาม จากกรณีท่ีมีการรายงานสามารถถอดบทเรยีน
และวิเคราะหข์ัน้ตอนของการจดัการความขดัแยง้ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั
ของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา (Restorative Justice: RJ) 
ไดใ้นบางกรณี ดงันี ้
	 1) ขัน้ตอนการขอความยนิยอม (Informed Consent) 
	 รายงานไม่ไดร้ะบุรายละเอียดการขอความยินยอมจาก
ทกุฝ่ายอยา่งชดัเจน แตมี่การเรยีกใหน้กัเรยีนและคูก่รณีมาพบ และ
ในบางกรณีมีการเชิญผูป้กครองมารบัทราบปัญหา กระบวนการ
ดงักล่าวอาจยังไม่สามารถถือไดว้่าเป็นการขอความยินยอมตาม
จริยธรรมหรือตามหลักกฎหมายจากทุกฝ่าย เน่ืองจากผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งอาจจะไมไ่ดม้าดว้ยความสมคัรใจ และ/หรอือาจไมไ่ดร้บัแจง้
ถงึวตัถปุระสงคข์องการมาพบ กระบวนการท่ีจะเกิดขึน้ รวมทัง้ผลท่ี
จะไดร้บัตามมา ดงันัน้จากรายงานนี ้ จึงไม่อาจสรุปไดว้่ามีขัน้ตอน
การขอความยินยอมตามหลักของกระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟู
เยียวยา
	 2) กระบวนการสะท้อนความต้องการและเสียงของ
ผู้เสียหาย (Participatory Process Design) 
	 จากรายงานพบว่า มีการระบุรายละเอียดท่ีสะทอ้นถึง
กระบวนการรบัฟังความตอ้งการและเสยีงของผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้สองฝ่าย 
ไดแ้ก่ ฝ่ายผูก้ระท�ำและฝ่ายคูก่รณี โดยกระบวนการดงักลา่วเกิดขึน้
ในลักษณะของการสนทนา (Dialogue) โดยมีครูท�ำหน้าท่ีเป็น
คนกลาง (Facilitator) ในการเปิดพืน้ท่ีใหท้ัง้สองฝ่ายไดเ้ลา่เหตกุารณ ์
แสดงความรูส้กึ และสือ่สารความตอ้งการของตนเอง พรอ้มทัง้รว่มกนั
หาขอ้ตกลงหรอืแนวทางแกไ้ขท่ีทัง้สองฝ่ายยอมรบัได้





	 นอกจากนีใ้นบางกรณีท่ีความขดัแยง้มีความรุนแรง เชน่ การ
ท�ำรา้ยร่างกายหรือการละเมิดผูอ่ื้น การท�ำลายทรพัยส์ินของผูอ่ื้น
ผูป้กครองของนกัเรียนทัง้สองฝ่ายจะถกูเชิญใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มใน
การรบัฟังเหตกุารณ ์ความรูส้กึ และความตอ้งการในการชดเชยจาก
นกัเรยีน เพ่ือรว่มกนัหาทางออกและชดเชยความเสียหาย
	 จากลกัษณะของการด�ำเนินการดงักลา่ว แสดงใหเ้หน็วา่ครู
ไดพ้ยายามด�ำเนินการตามแนวทางของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟู
เยียวยา ซึง่เนน้การมีสว่นรว่มในการสะทอ้นความตอ้งการ การรบัฟัง 
ซึ่งขัน้ตอนนีเ้ป็นองคป์ระกอบส�ำคญัของกระบวนการยุติธรรมเชิง
ฟ้ืนฟเูยียวยาอยูใ่นระดบัหนึง่
	 3) มเีป้าหมายในการเยยีวยาผู้เสียหาย (Restoration/
Compensation)
	 หลาย ๆ กรณีแสดงใหเ้หน็การชดเชย การท�ำใหผู้เ้สียหาย
ไดร้บัความยตุธิรรม และเยียวยาจากความเสยีหายท่ีไดร้บั เชน่ กรณี
ขโมยของและท�ำใหท้รพัยส์ินของผูอ่ื้นเสียหาย ครูในฐานะคนกลาง
ใชก้ารสนทนาโดยใหน้กัเรยีนผูก้ระท�ำผิดและคูก่รณี รวมทัง้ผูป้กครอง
ของทัง้สองฝ่ายมีส่วนร่วมในการหาขอ้ตกลงเพ่ือชดใช ้ เช่น ฝ่าย
ผู้ปกครองของนักเรียนท่ีกระท�ำผิดตกลงชดใช้ค่าเสียหายของ
ทรพัยส์นิ นอกจากนีย้งัมีขอ้ตกลงท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีระบไุมใ่หก้ระท�ำผิด
ซ�ำ้ เชน่ หากมีการกระท�ำผิดซ�ำ้จะแจง้ฝ่ายบรหิาร หรอืด�ำเนินการทาง
กฎหมาย ซึง่ถือวา่เป็นการควบคมุพฤตกิรรมหลงัการเยียวยา 
	 4) ผู้กระท�ำผิดส�ำนึกและรับผิดชอบตอ่ความเสียหาย
ทีเ่กดิขึน้ (Remorseful Reaction/Response) 
	 รายงานมีการระบกุารขอโทษและการเขา้ใจ เหน็ใจผูเ้สยีหาย
เชน่ กรณีท่ีนกัเรยีนลอ้เลียนนกัเรยีนคนอ่ืน ครูท�ำหนา้ท่ีเป็นคนกลาง 
(Facilitator/Mediator) เพ่ือใหเ้กิดการขอโทษ โดยใชก้ารพดูคยุกบั
นกัเรยีนทัง้สองฝ่าย และใชก้ารอบรมใหน้กัเรยีนผูก้ระท�ำผิดเห็นใจ
และเขา้ใจเพ่ือนท่ีถกูลอ้เลียน ท�ำใหน้กัเรียนท่ีเป็นผูก้ระท�ำผิดรูส้กึ
ส �ำนึกและกลา่วค�ำขอโทษ พรอ้มทัง้ตกลงท่ีจะไม่กระท�ำพฤติกรรม
ท่ีไมเ่คารพอีก



	 ในบางกรณีท่ีนกัเรยีนทะเลาะและท�ำรา้ยรา่งกายกนัทัง้สอง
ฝ่าย ครูท�ำหนา้ท่ีในการใหแ้ตล่ะฝ่ายเลา่เหตกุารณแ์ละรบัฟังจากอีก
ฝ่าย จากนัน้ใชก้ารอบรมสั่งสอนใหเ้หน็ถงึคณุคา่ของความเป็นเพ่ือน
และการใหอ้ภยั แลว้จึงใหท้ัง้สองฝ่ายขอโทษกนัและกนั และสรา้ง
ขอ้ตกลงท่ีจะไมก่ระท�ำผิดอีก
	 แมจ้ะมีรายงานการจดัการความขดัแยง้อยู่เพียงเล็กนอ้ย 
แต่จากขอ้มลูดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงการท�ำตามองคป์ระกอบของ
กระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา
	 5) มกีารป้องกันเหตุในอนาคต และการมุ่งใหผู้้มส่ีวน
เกีย่วข้องกลับเข้ามาอยู่ร่วมกันได้อย่างปลอดภยั (Prevention 
and Reintegration) 
	 ผลการศกึษาพบวา่ ครูมีบทบาทส�ำคญัในการปอ้งกนัไมใ่ห้
เกิดการกระท�ำผิดซ�ำ้ และรักษาความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน
ผูก้ระท�ำผิดและคู่กรณี โดยครูท�ำหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการสรา้ง
ขอ้ตกลงการอยูร่ว่มกนั เชน่ การก�ำหนดเง่ือนไขวา่หากกระท�ำผิดซ�ำ้
จะมีการเชิญผูป้กครอง แจง้ฝ่ายบรหิาร หรอืด�ำเนินการลงโทษตาม
ระเบียบ
	 นอกจากนีค้รูยงัใชวิ้ธีการอบรมสั่งสอนใหน้กัเรยีนตระหนกั
ถงึผลของพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม และสง่เสรมิคณุคา่ของการเคารพ
ผูอ่ื้นผา่นการขอโทษ การใหอ้ภยั และการสรา้งบรรยากาศในหอ้งเรยีน
ท่ีเนน้ความเคารพซึง่กนัและกนั โดยครูแสดงบทบาทเป็นแบบอยา่ง 
ทัง้ในเรือ่งการใชถ้อ้ยค�ำสภุาพและการรบัฟังนกัเรยีน
	 โดยสรุป ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็วา่ การจดัการความขดัแยง้
ในโรงเรยีนมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวทางของกระบวนการยตุธิรรม
เชิงฟ้ืนฟเูยียวยา แมจ้ะยงัไมค่รบทกุองคป์ระกอบ โดยเฉพาะในสว่น
ของการขอความยินยอม (Informed Consent) ท่ีไมมี่ขอ้มลูชดัเจน 
แตพ่บว่ามีการด�ำเนินการท่ีแสดงถึงการมีสว่นรว่มของทกุฝ่าย การ
เปิดพืน้ท่ีใหผู้ก้ระท�ำและผูเ้สยีหายไดพ้ดูคยุและรบัฟังกนั การเยียวยา
ผูเ้สียหาย การใหผู้ก้ระท�ำผิดส�ำนึกผิดและรบัผิดชอบตอ่เหตกุารณ ์
รวมถงึการปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดเหตซุ �ำ้ และการรกัษาความสมัพนัธเ์พ่ือ



ใหส้ามารถอยู่รว่มกนัในโรงเรียนต่อไปได ้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความ
พยายามของครูในการจดัการความขดัแยง้ดว้ยแนวทางท่ีเนน้การ
ฟ้ืนฟ ูมากกวา่การลงโทษเพียงอยา่งเดียว
	 ตัวอย่างการใช้การจัดการความขัดแย้งด้วยกระบวน
การยุตธิรรมเชงิฟ้ืนฟูเยยีวยา
	 กรณีความขดัแยง้การน�ำอาวธุมาเพือ่ใชท้ะเลาะวิวาทกบั
เพือ่นนกัเรยีนคูก่รณี
	 “นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนปลายมเีรือ่งกบัเพือ่นร่วมชัน้
เรยีน เนือ่งจากเพือ่นร่วมชัน้เรยีนมกีารเลน่ดว้ยความรุนแรง การใช้
ค�ำไมส่ภุาพหรอืกลัน่แกลง้เป็นประจ�ำ ท�ำใหน้กัเรยีนคนดงักลา่วรูส้กึ
ไมพ่อใจ จนน�ำอาวธุมาทีโ่รงเรยีนเพือ่จะท�ำรา้ยเพือ่นทีแ่กลง้ตนเป็น
ประจ�ำ โดยในวนัดงักลา่วเพือ่นร่วมชัน้เรยีนคนอืน่ ๆ  เหน็วา่นกัเรยีน
น�ำอาวธุมา จึงแจง้กบัครูประจ�ำชัน้ และเรียกทัง้สองฝ่ายพรอ้มทัง้
ผูป้กครองเขา้ร่วมรบัทราบถงึเหตกุารณ ์และร่วมกนัหาแนวทางการ
แกไ้ข”
	 ขัน้ตอนการจดัการความขดัแยง้
	 “ครูเป็นคนกลาง เรียกนกัเรียนทัง้สองฝ่ายมาพูดคุยถึง
เหตกุารณ ์และใหแ้สดงความรูส้กึและความตอ้งการของตนเอง เพือ่
น�ำไปสู่การแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท�ำของตนเองและ
ขอโทษซ่ึงกนัและกนั พรอ้มทัง้ใหส้รา้งขอ้ตกลงทัง้สองฝ่ายเพือ่ไมใ่ห้
เกิดเหตกุารณ์ดงักล่าวอกีครัง้ โดยครูตดิตามและสงัเกตพฤตกิรรม
นกัเรียนทัง้สองฝ่าย พรอ้มทัง้ก�ำชบัใหค้รูเวรตรวจสอบอาวุธก่อน
เขา้โรงเรยีน”
	 จากกรณีขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ครอบคลมุกระบวนการสะทอ้น
ความตอ้งการและเสียงของผูเ้สียหาย มีเป้าหมายในการเยียวยา
ผูเ้สยีหาย ผูก้ระท�ำผิดส�ำนกึและรบัผิดชอบตอ่ความเสยีหายท่ีเกิดขึน้ 
มีการปอ้งกนัเหตใุนอนาคต และการมุง่ใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งกลบัเขา้
มาอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งปลอดภยั



	 อย่างไรก็ตาม จ�ำนวนกรณีท่ีมีการจัดการตามแนวทาง
ดงักลา่วยงัคอ่นขา้งนอ้ย และบางกรณีไมมี่ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการ
ความขดัแยง้ปรากฏเลย นอกจากนีย้งัพบว่าแมใ้นภาพรวมจะพบ
องคป์ระกอบของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยากระจายอยูใ่น
หลายกรณี แตก่รณีท่ีด�ำเนินการครบทกุขัน้ตอนตามแนวทางนีย้งัมี
จ�ำนวนนอ้ย ขอ้คน้พบนีอ้าจสะทอ้นถึงการท่ีบางกรณีไม่ไดร้บัการ
จดัการ หรอืไม่มีการรายงานอย่างเป็นระบบ ซึง่เป็นช่องวา่งส�ำคญั
ท่ีควรใหค้วามส�ำคญัในการพฒันานโยบายและแนวทางการจดัการ
ความขัดแยง้ตามหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาใน
โรงเรยีน

4.3 ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย
	 เน่ืองดว้ยงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาโดยใชข้อ้มลูทตุิยภมิูท่ีมี
การเก็บขอ้มลูไวแ้ลว้ ดงันัน้จึงอาจมีขอ้จ�ำกดัของขอ้มลูท่ีใชใ้นการ
ศกึษาวิเคราะห ์ เช่น ความน่าเช่ือถือของขอ้มลูจากการกรอกขอ้มลู
ยอ้นหลงั หัวขอ้ตวัแปรในการวิเคราะหข์อ้มูลท่ีครอบคลุมในการ
อธิบายปรากฏการณ ์ อาจส่งผลต่อการอธิบายปรากฏการณข์อง
ความรุนแรง และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการความขดัแยง้ใน
โรงเรยีน

4.4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบเว็บไซต์ www.rjthapp.com
	 4.4.1 เน่ืองดว้ยการบันทึกกรณีความขัดแยง้หรือความ
รุนแรงท่ีเกิดขึน้ในระบบ เป็นขอ้มลูท่ีมีความออ่นไหวและเป็นสทิธิสว่น
บคุคลของผูถ้กูบนัทกึขอ้มลู ดงันัน้ผูใ้ชร้ะบบควรใหค้วามส�ำคญัตอ่
การแจง้ขอ้มลูและขออนญุาตคูก่รณีในการบนัทกึขอ้มลูในระบบ โดย
ในระบบควรมีการขึน้ค �ำเตือนหรืออ่านขอ้ความขอ้ตกลง และกด
ยืนยนัการรบัทราบเพ่ือปอ้งกนัการละเมิดสิทธิสว่นบคุคล ก่อนการ
บนัทกึขอ้มลูทกุครัง้





	 4.4.2 ควรเพ่ิมนิยามศัพทท่ี์เก่ียวขอ้งตามหลักการของ
กระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยากรณีขอ้พิพาท เพ่ือสรา้งความ
เขา้ใจท่ีชดัเจนตรงกัน และอาจใชวิ้ธีการเลือกค�ำตอบจาก drop-
down box แทนการกรอกขอ้มลู โดยมีตวัเลือก “อ่ืน ๆ” เพ่ิมเตมิ เพ่ือ
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถระบขุอ้มลูเพ่ิมเติมได ้ ระบบ drop-down 
box จะชว่ยเพ่ิมความถกูตอ้งในการกรอกขอ้มลู และสะดวกตอ่การ
จดัการขอ้มลูในภายหลงั

	 4.4.3 การ export ขอ้มลู โดยรวมหวัขอ้ยอ่ยตา่ง ๆ ไวใ้น
คอลมันเ์ดียวกนัท�ำใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูท�ำไดย้าก เน่ืองจากขอ้มลู
ท่ีสามารถน�ำไปเป็นตัวแปรในการวิเคราะห์รวมอยู่ในข้อมูลชุด
เดียวกนั ดงันัน้เพ่ือใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูสะดวกมากขึน้ การ export 
ขอ้มลูควรแยกหวัขอ้ใหมี้ความละเอียดมากท่ีสดุ เชน่ “หวัขอ้ขัน้ตอน
ยอ่ย” “รายละเอียด” “สถานะ” “หมายเหต”ุ ใหแ้ยกจากกนั

	 4.4.4 ควรมีการจัดอบรมเพ่ือแนะน�ำการใชง้านเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชนัแก่ครูผูใ้ช ้ รวมทัง้จดัท�ำคู่มือการกรอกขอ้มลูท่ีมี
ตวัอย่างประกอบ เพ่ือช่วยใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างถกูตอ้งและมี
มาตรฐานเดียวกนั

	 4.4.5 หากระบบสามารถท�ำหนา้ท่ีในการรวบรวมองค-์
ความรูท่ี้เก่ียวกับการใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาใน
สถานศกึษาไวด้ว้ย จะชว่ยสง่เสรมิใหผู้ใ้ชง้านซึง่ในท่ีนีคื้อครู สามารถ
ค้นหาความรูท่ี้เก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานเก่ียวกับกรณีความ
ขดัแยง้ท่ีตนเองรบัผิดชอบอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น
องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัความรุนแรง องคค์วามรูด้า้นสิทธิเด็ก หลกัการ
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยา คู่มือการจัดการความ
ขดัแยง้ในโรงเรยีน ทกัษะการไกลเ่กลี่ย ฯลฯ



	 4.4.6 ปัจจบุนัระบบเป็นการเก็บขอ้มลูกรณีความรุนแรงยอ้น
หลงั ซึง่อาจท�ำใหเ้กิดการตกหลน่ของขอ้มลู เน่ืองจากอาศยัการบนัทกึ
จากความจ�ำและอาจไมส่ะทอ้นระบบการตดิตามกรณีไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
ซึ่งหากสามารถพฒันาใหเ้ป็นระบบติดตามกรณีท่ีน�ำไปใชใ้นระดบั
สถานศกึษาได ้จะชว่ยใหโ้รงเรยีนสามารถบรหิารจดัการและตดิตาม
กรณีความขดัแยง้ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรยีนไดอ้ยา่งเป็นระบบ ดงันัน้นอกจาก
การจดัอบรมการใชง้านเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com เป็นครัง้ ๆ และ
ใหค้รูผูม้าเขา้รว่มกรอกขอ้มลู อาจตอ้งขยบัไปสูก่ารท�ำงานในระดบั
ทัง้โรงเรยีน

4.5 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครัง้ถัดไป
	 4.5.1 การศกึษาในครัง้นีท้ �ำใหเ้ห็นขอ้มลูภาพรวมเก่ียวกบั
คณุลกัษณะของการใชก้ระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในการ
จดัการความขดัแยง้ในโรงเรียน และความสมัพนัธข์องบางปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกับการใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในการ
จัดการความขัดแยง้ในโรงเรียน ท่ีบันทึกในระบบเว็บไซต ์ www.
rjthapp.com ซึง่เป็นขอ้มลูท่ีสามารถใชเ้ป็นจดุอา้งอิงเริม่ตน้ส�ำหรบั
การศกึษาขัน้ต่อไปได ้ ดงันัน้ในมิติของการศกึษาเชิงขอ้มลูอนกุรม
เวลา (Time Series Data) จงึควรมีการวิเคราะหข์อ้มลูในทกุ ๆ 1 ปี 
เพ่ือแสดงใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงของขอ้มลู และฉายภาพแนวโนม้
ของสถานการณค์วามรุนแรงและการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน
ดว้ยแนวทางของกระบวนการยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาท่ีบนัทึกใน
ระบบเวบ็ไซต ์www.rjthapp.com

	 4.5.2 การศกึษาในครัง้นีท้ �ำใหเ้ห็นขอ้มลูภาพรวมเก่ียวกบั
คุณลักษณะของการใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาใน
การจดัการความขดัแยง้ในโรงเรยีน และความสมัพนัธข์องบางปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในการ
จัดการความขัดแยง้ในโรงเรียน ท่ีบันทึกในระบบเว็บไซต ์ www.
rjthapp.com ซึง่เป็นขอ้มลูท่ีสามารถใชเ้ป็นจดุอา้งอิงเริม่ตน้ส�ำหรบั



การศกึษาขัน้ต่อไปได ้ อย่างไรก็ตาม ขอ้มลูท่ีไดอ้าจขาดความรอบ
ดา้นในการวิเคราะหส์ถานการณท่ี์เกิดขึน้ ดงันัน้อาจใชก้ารตรวจสอบ
สามเสา้ดา้นวิธีเก็บขอ้มลู (Method Triangulation) ท่ีเป็นการตรวจ
สอบขอ้มลูโดยพิจารณาจากการใชวิ้ธีเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีแตกต่าง
กนัเพ่ือรวบรวมขอ้มลูเรื่องเดียวกนั เช่น จากบนัทกึฐานขอ้มลู การ
สมัภาษณค์รู ผูบ้รหิาร ตลอดจนนกัเรยีนและผูป้กครอง เพ่ือใหเ้ขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ภายในโรงเรยีนมากท่ีสดุ

	 4.5.3 มีการศกึษาในหลากหลายโรงเรยีน (Multiple Case 
Studies) เพ่ือสรา้งความเขา้ใจเชิงลกึ โดยศกึษากรณีจากโรงเรยีนท่ี
มีบรบิทหลากหลาย ทัง้ในดา้นขนาด ลกัษณะพืน้ท่ี จะชว่ยใหเ้ขา้ใจ
รูปแบบความขัดแยง้และการจัดการความขัดแยง้ในโรงเรียนท่ีมี
ความหลากหลายไดอ้ยา่งลกึซึง้ การใชก้รณีศกึษามีประโยชนท์�ำให้
เกิดความเขา้ใจเชิงลึก แมว้่าการศึกษารูปแบบกรณีศึกษาจะไม่
สามารถอนมุาน (Generalize) ไปยงัโรงเรยีนอ่ืน แตก่รณีศกึษาท�ำให้
สามารถถ่ายโอน (Transferability) องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัความขดัแยง้
และการจดัการได ้กลา่วคือโรงเรยีนอ่ืนท่ีมีบรบิทคลา้ยกนัสามารถน�ำ
ผลการศึกษาไปใชเ้ปรียบเทียบ และปรบัประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบั
สถานการณข์องตนเอง ซึง่เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบับรบิท
โรงเรยีนของตน





ข้อเสนอแนะส�ำหรับการ
พัฒนาแนวทางการใช้

กระบวนการยุติธรรม
เชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในโรงเรียน

จากผลการศกึษาน�ำไปสูข่อ้เสนอแนะส�ำหรบัการพฒันาแนวทางการ
ใชก้ระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในโรงเรยีน ดงันี ้

5.1 การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะพื้นฐาน
	 5.1.1 รายงานกรณีความขดัแยง้ในโรงเรยีนสะทอ้นใหเ้หน็
ว่าครูเป็นบุคคลส�ำคัญในการจัดการปัญหาความขัดแยง้ โดยมี
บทบาทในฐานะคนกลางและผูไ้กลเ่กลี่ย แมใ้นบางกรณี ครูสามารถ
ด�ำเนินการตามหลกักระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาไดบ้างสว่น 
แตก็่ยงัไมค่รบถว้นทกุขัน้ตอน และเป็นเพียงสว่นนอ้ยของรูปแบบการ
จดัการความขดัแยง้ท่ีปรากฏในรายงาน ขอ้คน้พบนีชี้ใ้หเ้หน็ถงึความ
จ�ำเป็นในการพฒันาครูใหมี้ทกัษะดา้นการจดัการความขดัแยง้ตาม
หลกัยตุิธรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยา โดยควรมีการอบรมใหค้รูเขา้ใจหลกั
การของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาในสถานศกึษา ทกัษะ
การฟังอย่างลึกซึง้ ทักษะการเป็นคนกลาง ทักษะการสรา้งพืน้ท่ี
ปลอดภยัส�ำหรบัการพดูคยุ และทกัษะการฟ้ืนฟคูวามสมัพนัธห์ลงั
ความขดัแยง้ เพ่ือสรา้งกระบวนการจดัการความขดัแยง้อยา่งมีระบบ
ในบรบิทของโรงเรยีน



	 5.1.2 ขอ้คน้พบจากรายงานยงัชีใ้หเ้หน็วา่ความขดัแยง้และ
ความรุนแรงท่ีพบระหว่างนกัเรียนดว้ยกนั หลายกรณีมาจากความ
รูเ้ทา่ไมถ่งึการณข์องนกัเรยีนผูก้ระท�ำความรุนแรง เชน่ การลอ้เลียน 
การกลั่นแกลง้ การลว่งละเมิด (ในบางกรณี) ซึง่น�ำไปสูผ่ลกระทบตอ่
สขุภาพจิตของเหย่ือความรุนแรงนัน้ และกระทบต่อสขุภาวะดา้น
อ่ืน ๆ  ตามมา ทัง้รา่งกาย การเลี่ยงสงัคม และผลการเรยีน หลายกรณี
พบวา่เพ่ือนนกัเรยีนท่ีอยูใ่นเหตกุารณข์าดความรูค้วามเขา้ใจถงึการ
จดัการกบัความรุนแรงดงักลา่วดว้ยเชน่กนั หรอือาจมองวา่ไมใ่ชเ่รือ่ง
ของตนเอง ดงันัน้การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ ทศันคติท่ีเหมาะสมแก่
นกัเรยีนเก่ียวกบัการอยูร่ว่มกนั ความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้น การเคารพ
ในความแตกต่างหลากหลาย ตลอดจนองคค์วามรูด้า้นแนวทาง
กระบวนการเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาหรอืทกัษะพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการ
ความขดัแยง้แก่นกัเรยีนทกุคนในโรงเรยีน จงึเป็นสิง่ท่ีควรด�ำเนินการ
ในรูปแบบท่ีเขา้ถึงง่าย เช่น การจดัค่าย การท�ำกิจกรรม โครงงาน
ตา่ง ๆ

5.2 การก�ำหนดนโยบายและการพัฒนาระบบการจัดการภายใน
โรงเรียน
	 5.2.1 การท่ีครูไมมี่การจดัการตามหลกักระบวนการยตุธิรรม
เชิงฟ้ืนฟูเยียวยาอย่างครบถว้น เช่น การขาดการขอความยินยอม 
นอกจากการแกไ้ขโดยการจดัอบรมใหค้รูเขา้ใจหลกัการและวิธีการ
ของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาแลว้ โรงเรยีนยงัควรมีระบบ
การจดัการอยา่งเป็นขัน้ตอน (Protocol) และอบรมขัน้ตอนเหลา่นีเ้พ่ือ
ใหค้รูสามารถจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม
	 เม่ือเกิดความขดัแยง้ขึน้ ทกุกรณีควรมีระบบบนัทกึ เพ่ือให้
สามารถเห็นรูปแบบกรณีความขดัแยง้ภายใตบ้รบิทโรงเรยีน อนัจะ
น�ำไปสูแ่นวทางในการจดัการความขดัแยง้แตล่ะรูปแบบอยา่งเหมาะ
สม โดยระบบบนัทกึกรณีความขดัแยง้ควรมีระบบปกปอ้งขอ้มลู และ
รกัษาความลบัของนกัเรยีนและบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรดักมุ และมี
กรอบแนวทางการจดัการความขดัแยง้เชิงฟ้ืนฟเูยียวยาท่ีเป็นรูปธรรม



เพียงพอใหค้รูท่ีบนัทกึขอ้มลูสามารถประเมินตนเองไดว้า่ตนเองก�ำลงั
ด�ำเนินการตามขัน้ตอนใด อาจมีแหลง่ขอ้มลูองคค์วามรูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กับของกระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในโรงเรียนให้ครู
สามารถเขา้ไปเรียนรูเ้พ่ิมเติมไดด้ว้ยตนเอง เพ่ือเป็นการทบทวน
ความรูข้องตนเองใหแ้มน่ย�ำเก่ียวกบัแนวทางการจดัการความขดัแยง้
ดว้ย

	 5.2.2 รายงานฉบบันีย้งัพบวา่ เม่ือเกิดกรณีความขดัแยง้ท่ี
ครูเป็นผูก้ระท�ำตอ่นกัเรยีน เชน่ การลงโทษโดยปราศจากเหตผุลอนั
สมควร การใชค้วามรุนแรงจนท�ำใหน้กัเรยีนไดร้บับาดเจ็บทางรา่งกาย 
หรือการลอ้เลียนท่าทางของนักเรียนจนส่งผลใหเ้พ่ือนร่วมชัน้เกิด
พฤตกิรรมลอ้เลยีนตาม ไมมี่การจดัการกบัความขดัแยง้เหลา่นีอ้ยา่ง
เหมาะสม ในบางกรณี ครูคนอ่ืนในโรงเรยีนเลือกท่ีจะเพิกเฉยและไม่
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ ์ซึง่สะทอ้นถงึวฒันธรรมองคก์รท่ีไมใ่ห้
ความส�ำคญักบัการคุม้ครองและปกปอ้งนกัเรยีน วฒันธรรมดงักลา่ว
ยอ่มไมเ่อือ้ตอ่การเป็นพืน้ท่ีการเรยีนรูท่ี้ปลอดภยัส�ำหรบันกัเรยีน และ
อาจสง่ผลใหปั้ญหาความรุนแรงยงัคงเกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ืองโดยไมไ่ด้
รบัการแกไ้ขอยา่งจรงิจงั การลดปัญหาความขดัแยง้และความรุนแรง
ในโรงเรียนจึงจ�ำเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากครูทกุคน รวมถึง
บคุลากรในทกุระดบั เพ่ือรว่มกนับม่เพาะวฒันธรรมแหง่ความเคารพ 
และสรา้งโรงเรยีนใหเ้ป็นพืน้ท่ีปลอดภยัส�ำหรบัการเรยีนรูข้องนกัเรยีน
ทกุคน
	 ดังนั้นในระดับโรงเรียนจึงควรก�ำหนดนโยบายและแนว
ปฏิบตัิท่ีส่งเสรมิบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือท่ี
บคุลากรในโรงเรยีนจะไดมี้แนวทางปฏิบตัแิละเปา้หมายท่ีสอดคลอ้ง
ในการดูแลและส่งเสริมศกัยภาพของนกัเรียน ใหค้วามส�ำคญักับ
ชมุชนครูหรอืการมีพืน้ท่ีแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นัของครูในโรงเรยีน เพ่ือ
เป็นพืน้ท่ีในการสื่อสารกนัเก่ียวกบัประสบการณ ์หรอืปัญหาท่ีพบใน
กลุม่นกัเรยีน และชว่ยดแูลและหาทางออกรว่มกนั



	 5.2.3 รายงานสะทอ้นใหเ้ห็นว่าความรุนแรงท่ีปรากฏอาจ
มีสาเหตุจากความรุนแรงอ่ืน ๆ เช่น กรณีพฤติกรรมกา้วรา้วของ
นกัเรยีนท่ีกระท�ำตอ่ผูอ่ื้น หรอืแสดงออกในรูปแบบการท�ำลายทรพัยส์นิ
ในโรงเรียน มีสาเหตุมาจากความรุนแรงภายในครอบครวั ความ
รุนแรงท่ีส่งผลใหน้กัเรียนท�ำรา้ยรา่งกายตนเอง หรือไม่ตอ้งการมา
โรงเรยีน ไปจนกระทั่งไมต่อ้งการมีชีวิต ก็มีผลมาจากผลกระทบทาง
จิตใจ ภาวะซมึเศรา้ ซึง่สาเหตก็ุมาจากความรุนแรงท่ีคนในครอบครวั
กระท�ำต่อนกัเรียน และการกลั่นแกลง้ลอ้เลียนจากเพ่ือนนกัเรียน
ขอ้คน้พบนีส้ะทอ้นใหเ้หน็วา่การจดัการความขดัแยง้และความรุนแรง 
ควรต้องจัดการท่ีสาเหตุ หากครูใช้การลงโทษนักเรียนท่ีแสดง
พฤตกิรรมรุนแรง แตไ่มไ่ดเ้ขา้ใจถงึความรุนแรงในครอบครวัท่ีเดก็ตอ้ง
เผชิญ ก็ไมอ่าจแกไ้ขปัญหาได ้หรอือาจสง่ผลใหน้กัเรยีนรูส้กึวา่ตนเอง
ถกูกระท�ำจากทัง้โรงเรยีนและครอบครวั
	 การมีระบบท่ีติดตาม ดแูลจิตใจของนกัเรียน อาจจะเป็น
วิธีการหนึง่ท่ีโรงเรยีนสามารถจดัใหแ้ก่นกัเรยีนได ้ เชน่ ครูประจ�ำชัน้ 
หรอืครูแนะแนวมีบทบาทในการตดิตาม สอดสอ่ง ดแูลสขุภาวะทาง
จิตของนกัเรยีนอยูเ่สมอ รวมทัง้โรงเรยีนควรมีการจดัอบรมทกัษะดา้น
จิตวิทยาใหแ้ก่ครู เพ่ือใหเ้ขา้ใจต่อพฤติกรรมและการตอบสนองต่อ
พฤตกิรรม รวมทัง้สามารถระบปัุญหาในนกัเรยีนได้

5.3 การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับภาคส่วน
ภายนอก
	 5.3.1 จากสาเหตขุองความรุนแรงภายในครอบครวั ความ
รุนแรงท่ีส่งผลใหน้กัเรียนท�ำรา้ยรา่งกายตนเอง หรือไม่ตอ้งการมา
โรงเรียน ไปจนกระทั่งไม่ตอ้งการมีชีวิต มีปัญหาทางจิตใจ ภาวะ
ซมึเศรา้ โรงเรยีนควรมีระบบการดแูลนกัเรยีนท่ีเช่ือมโยงกบัหนว่ยงาน
ภายนอก เชน่ กรณีพบปัญหาความรุนแรงในครอบครวั โรงเรยีนควร
มีการประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ เชน่ นกัจิตวิทยา นกัสงัคมสงเคราะห ์
เพ่ือชว่ยแกไ้ขปัญหาของนกัเรยีน และมีการตดิตามผลอยา่งตอ่เน่ือง



	 5.3.2 รายงานนีชี้ใ้หเ้หน็วา่ผูป้กครองเองก็เป็นผูมี้สว่นรว่ม
ในการดแูลนกัเรยีน แตป่รากฏวา่มีการท�ำงานรว่มกนัระหวา่งครูกบั
ผูป้กครองอยา่งจ�ำกดั หลายกรณีครูไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ป้กครองรบัทราบ
ถงึพฤตกิรรมของนกัเรยีน แตใ่ชก้ารแจง้ผูป้กครองเป็นเง่ือนไขในการขู่
ไมใ่หน้กัเรยีนกระท�ำผิดซ�ำ้ ในทางปฏิบตัิแลว้ ผูป้กครองควรรบัรูถ้งึ
ปัญหาและช่วยติดตามพฤติกรรมของนกัเรยีน ดงันัน้ขอ้คน้พบนีน้ �ำ
ไปสูข่อ้เสนอแนะในการจดัพืน้ท่ีใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มใน
การจัดการความขัดแยง้ร่วมกับครู และควรมีการใหอ้งคค์วามรู ้
พืน้ฐานของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟเูยียวยาแก่ผูป้กครอง เพ่ือ
ใหผู้ป้กครองมีความเขา้ใจหลกัการของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟู
เยียวยารว่มกบัครู
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