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ในฐานะครูและบุคลากรทางการศึกษา เราต่างทราบกันดีว่าโรงเรียนไม่ใช่เป็น
เพียงสถานที่ให้ความรู้ทางวิชาการ แต่ยังเป็นเสมือนบ้านหลังที่สองที่เด็ก ๆ ได้
เติบโตและเรียนรู้การใช้ชีวิตในสังคม ซึ่งการทำ�งานใกล้ชิดกับเด็กนักเรียน ทำ�ให้ 
เรามักต้องสวมหลายบทบาทไปพร้อม ๆ กัน ท้ังผู้สอน ผู้ดูแล ผู้ให้คำ�ปรึกษา  
หรอืแม้แตเ่ป็นคนกลางไกลเ่กลีย่เม่ือเกิดข้อพพิาทหรอืความขัดแย้งข้ึนในโรงเรยีน 

หลายครัง้ครอูาจรูส้กึหนกัใจหรอืไม่แนใ่จวา่จะรบัมอือย่างไร เพราะวธิกีารท่ีคุน้เคย 
ในการจัดการปัญหาอาจทำ�ให้สถานการณ์สงบลงได้ช่ัวคราว แต่ยังไม่เพียงพอ 
ท่ีจะช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้หรือฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ท่ีเสียหายให้กลับคืนมาได้ 
และอาจทำ�ให้เกิดความไม่เข้าใจระหว่างกันมากขึ้น

คู่มือฉบับพกพาเล่มนี้ จัดทำ�ข้ึนเพ่ือเป็นทางเลือกหนึ่งในการแก้ไขปัญหาอย่าง
สันติ ผ่านการประยุกต์ใช้ “กระบวนการยุติธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยา 
(Restorative Justice: RJ) ในสถานศึกษา” เราหวังว่าคู่มือนี้จะเป็น
เสมือนเพื่อนร่วมทางท่ีมอบวิธีคิด หลักการ และแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาใช้เป็นเครื่องมือเม่ือเผชิญเหตุความขัดแย้ง ช่วยให้
นักเรียนได้เรียนรู้การจัดการปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พร้อมท้ังสร้างบรรยากาศ
แห่งมิตรภาพภายในโรงเรียน
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คอย ๆ เรียนรู
ไปดวยกันนะคะ

“ครูใจดี” 
ครูพี่เลี้ยงที่ใจดี มีเมตตา 
คอยใหคำแนะนำปรึกษา
ดวยความใสใจ 
และผานการอบรม
กระบวนการยุติธรรม
เชิงฟนฟูเยียวยา

ในสถานศึกษามาแลว

“ครูฟาใหม” 
ครูฝกหัดที่มีความมุงมั่น 

ใฝฝนเปนครูที่ดี 
เปนที่รักของนักเรียน 

แตมักเผชิญ
กับเรื่องปวดหัวทุกวัน 
จนรูสึกเหนื่อยลา
และทอแทอยูบอย ๆ 
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 ระยะแรก 
• การดูแลภาวะบอบช้ำทางจิตใจ
• การเสริมพลังและ
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• การใชกีฬาหรือศิลปะบำบัด

1

กฎหมาย/กฎระเบียบ2

1

2

3

4

5

เมื่อเกิด
ความเสียหาย

ระบุความเสียหาย
และผูเกี่ยวของ

(ทั้งทางตรง/ทางออม)

ออกแบบกระบวนการ
มีสวนรวมที่ไดรับ

ความยินยอมจากทุกฝาย 
(บางกรณีอาจใชมาตรการ
ชวยเหลือ/กึ่งฟนฟูเยียวยา)

กำหนดเปาหมาย
ที่ชัดเจนอยางนอย 

3 ดาน

เยียวยาความเสียหาย 
ฟนฟูสำนึกและพฤติกรรม 
ปองกันการกระทำผิดซ้ำ

1
2
3

• รูจักความยุติธรรม
 เชิงฟนฟูเยียวยา
• ฟงดวยใจ ไมใชแคไดยิน
• สื่อสารอยางสรางสรรค
• ใชวงสนทนาจัดการ
 ความขัดแยง

• เขาใจตนเหตุความขัดแยง
• รูจักความยุติธรรม
 เชิงฟนฟูเยียวยา

ดูเพิ่มเติม

(ระบุ) .....................................................................................................................................

โรงเรียน :
ผูกรอก :

วันที่ :
ตำแหนง :

มาสำรวจ
โรงเรียนของเรา

กันคะ



à»‡ÒËÁÒÂ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
(¢ŒÍµ¡Å§Ã‹ÇÁ¡Ñ¹)

ÃÐºØ¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ
áÅÐ¼ÙŒà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§

ÁÕ¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂà¡Ô´¢Öé¹

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèãªŒ

¡ÒÃµÔ´µÒÁ
áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å 

ความเสียหาย ...........................
ผูกระทำผิด ...............................

ผูเสียหาย ........................................................ 
มีผูเกี่ยวของอื่น (ระบุ) ..................................

มีกรณีความขัดแยงที่ใช RJ ........................... กรณี 
คูกรณีเขารวมครบทุกฝาย ........................... ครั้ง
เตรียมการเสร็จภายใน ........................... วัน 
ดำเนินกระบวนการเสร็จภายใน ........................... วัน 
ขอตกลงสำเร็จลุลวง ........................... กรณี
ผูผาน RJ ที่กระทำผิดซ้ำ ........................... คน/กรณี 
มีคาใชจายรวม ........................... บาท 
ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ :       สูง       ปานกลาง      ต่ำ

เยียวยาความเสียหายโดย ..............
ปองกันการกระทำผิดซ้ำโดย ..................

ไกลเกลี่ย    ประชุมกลุม      วงสนทนาเชิงฟนฟูเยียวยา 
อื่น ๆ (ระบุ) ................................................................................

ฟนฟูสำนึกและพฤติกรรมโดย ..............
อื่น ๆ (ระบุ) ....................................

สิ่งที่ตองพิจารณาเพิ่มเติม
ควบคูกับการใชกระบวนการ

มาตรการแทรกแซง เชน
• การสังเกตสัญญาณเตือน
 ระยะแรก 
• การดูแลภาวะบอบช้ำทางจิตใจ
• การเสริมพลังและ
 ใชจิตวิทยาเชิงบวก
• การใชกีฬาหรือศิลปะบำบัด

1

กฎหมาย/กฎระเบียบ2

1

2

3

4

5

เมื่อเกิด
ความเสียหาย

ระบุความเสียหาย
และผูเกี่ยวของ

(ทั้งทางตรง/ทางออม)

ออกแบบกระบวนการ
มีสวนรวมที่ไดรับ

ความยินยอมจากทุกฝาย 
(บางกรณีอาจใชมาตรการ
ชวยเหลือ/กึ่งฟนฟูเยียวยา)

กำหนดเปาหมาย
ที่ชัดเจนอยางนอย 

3 ดาน

เยียวยาความเสียหาย 
ฟนฟูสำนึกและพฤติกรรม 
ปองกันการกระทำผิดซ้ำ

1
2
3

• รูจักความยุติธรรม
 เชิงฟนฟูเยียวยา
• ฟงดวยใจ ไมใชแคไดยิน
• สื่อสารอยางสรางสรรค
• ใชวงสนทนาจัดการ
 ความขัดแยง

• เขาใจตนเหตุความขัดแยง
• รูจักความยุติธรรม
 เชิงฟนฟูเยียวยา

ดูเพิ่มเติม

(ระบุ) .....................................................................................................................................

โรงเรียน :
ผูกรอก :

วันที่ :
ตำแหนง :

มาสำรวจ
โรงเรียนของเรา

กันคะ

แนวคิดของ RJ เป็นหลักการพื้นฐานแห่งสหประชาชาติ ท่ีคำ�นึงถึงผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง พร้อมท้ัง 
เปิดโอกาสให้ผู้กระทำ�ผิดได้มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา เกิดสำ�นึก และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ตลอดจนมุ่งฟื้นฟู 
ความสัมพันธ์ของคู่กรณีและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ในทางปฏบัิต ิสามารถประยุกต์ใช้ไดห้ลากหลายรปูแบบ โดยแตล่ะประเทศมีรปูแบบท่ีสรา้งสรรคม์าก สำ�นกังาน 
วา่ดว้ยยาเสพตดิและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNODC) และสถาบันเพือ่การยุตธิรรมแห่งประเทศไทย 
(TIJ) จงึไดร้ว่มกนัจดัหมวดหมูใ่ห้เป็นระบบมากขึน้  โดยจำ�แนกออกเป็น  2 กลุม่กวา้ง ๆ  ไดแ้ก ่ 1) กระบวนการหลกั 
ท่ีใช้กันท่ัวไป (Main Restorative Justice Processes) และ 2) กระบวนการกึ่งฟื้นฟูเยียวยา (Quasi- 
restorative Processes) ในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้กระทำ�ผิดไม่สามารถเข้าร่วมได้
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สารพันปัญหาของคนเป็นครู
ณ โรงเรียนพร้อมก้าววิทยาคม 
โรงเรียนที่ทุกอย่างดูเหมือนปกติ แต่กลับมีปัญหาซ่อนอยู่แทบทุกวัน

ครูฟ้าใหม ่ก็เหมือนครูอีกหลาย ๆ คน
แต่ละวันต้องสอนหนังสือ ตรวจการบ้าน 

ทำ�งานเอกสาร ทำ�กิจกรรมโรงเรียน ประชุม
รับนโยบายใหม่ ฯลฯ เมื่อต้องเจอห้องเรียน

ที่แสนวุ่นวาย เด็กเสียงดังไม่หยุด 
บางคนทะเลาะกัน บางทีถึงขั้นผลักตีกัน 

ฟ้าใหม่ก็รู้สึกอ่อนล้า หมดแรง

ฟาใหมคงเปนครูที่ดีไมไดแลว 
เหนื่อยเหลือเกินคะ

วันนี้เจออะไรมาบาง?
หนาเครียดเชียว
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คู่มือการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงฟื้นฟูเยียวยาในสถานศึกษา

(RESTORATIVE JUSTICE IN SCHOOLS)

เบื้องหลังความขัดแย้ง
ความวุ่นวายในห้องเรียน...อาจเป็นสัญญาณเตือนว่ามีความขัดแย้งซ่อนอยู่

โรงเรียนคือสังคมขนาดย่อมท่ีรวมสมาชิกหลายร้อยหลายพันชีวิตไว้ด้วยกัน แต่ละคนต่างมีบทบาท  
ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวัง และพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกัน ความแตกต่างเหล่านี้ย่อมนำ�ไปสู่ 
ความขัดแย้งได้เสมอ โดยเฉพาะระหว่างนักเรียนท่ีมาจากพื้นฐานครอบครัวต่างกัน หรือระหว่างครูกับ
นักเรียนที่ต้องใกล้ชิดกันแต่ต่างกันด้วยบทบาทหน้าที่และช่องว่างระหว่างวัย

ความขัดแย้งมักถูกมองว่าเป็นปัญหาส่วนตัวของแต่ละบุคคล แต่แท้จริงแล้วมักมีปัจจัยเบ้ืองหลังซ่อนอยู่ 
เช่น โครงสร้างของโรงเรียนที่ไม่เอื้อต่อการสื่อสาร ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน หรือปัญหาจากนอกโรงเรียน
ที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจของเด็กอย่างคาดไม่ถึง การสังเกตสัญญาณเตือนในระยะเริ่มต้น และมองให้ลึกกว่า
พฤติกรรมที่เห็นภายนอกจึงเป็นประเด็นที่ท้าทายสำ�หรับครูทุก ๆ คน

บางทีเด็กที่แสดงพฤติกรรมรุนแรง
เพราะเขาอาจเคยถูกกระทำรุนแรงมากอน
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ที่มา : Troubled Childhood, TIJ, 2022

ความรุนแรงทางอารมณ์
เช่น ตวาด ตะคอก ด่าทอ

ดูถูก เหยียดหยาม ประจาน เพิกเฉย
ทำ�ลายของรัก เป็นต้น

95.4%

ความรุนแรงทางร่างกาย
เช่น เฆี่ยน ตี ตบ เตะ บีบคอ

จับกดน้ำ� ใช้น้ำ�ร้อนราด

73.55%

ความรุนแรงทางเพศ
อนาจาร ลวนลาม ล่อลวง

กดดัน ข่มขู่ คุกคาม
ใช้กำ�ลังบังคับ เป็นต้น

10%

พฤติกรรมที่ดูแข็งกร้าวของเด็ก หลายครั้งไม่ได้เกิดจากความดื้อหรือขาดวินัย
แต่อาจเป็นภาพสะท้อนของบาดแผลที่เรามองไม่เห็น

จากการสำ�รวจเด็กและเยาวชนกว่า 1,500 คน ท่ีก้าวพลาดและเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมภายใต้การดูแล 
ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน พบว่า เด็กส่วนใหญ่เคยเผชิญความรุนแรงมาก่อน โดยเฉพาะ 
ความรนุแรงทางอารมณ ์และผูก้ระทำ�กมั็กเป็นคนใกลชิ้ด เช่น พ่อแม่ ผูป้กครอง เพือ่น หรอืแม้แตค่ร ูประสบการณ์
เหล่านี้ท้ิงร่องรอยบาดแผลลึกในใจเด็ก บางคนกลายเป็นโรคซึมเศร้าหรือทำ�ร้ายตนเอง ขณะท่ีบางคน 
ซึมซับความรุนแรงและนำ�ไปใช้กับผู้อ่ืน เม่ือถึงจุดนั้นการแก้ปัญหาท่ีปลายทางด้วยการบำ�บัดหรือฟ้ืนฟู
พฤติกรรมก็อาจไม่ทันการณ์

ความรุนแรงต่อเด็กและเยาวชนก่อนเข้ามาอยู่ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
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คู่มือการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงฟื้นฟูเยียวยาในสถานศึกษา

(RESTORATIVE JUSTICE IN SCHOOLS)

ที่มา : Equitable Education Fund (EEF) and ThaiPBS, 2024

เด็กในระบบการศึกษาไทย

11.17 ล้านคน
เคยถูกกลั่นแกล้ง

และเคยประสบความรุนแรงในโรงเรียน

5.38 ล้านคน
(44.2%)

โรงเรียนคือสถานที่ที่เด็กใช้ชีวิตอยู่ 5 วันต่อสัปดาห์ วันละมากกว่า 8 ชั่วโมง
แต่ทุกวันนี้ ยังมีเด็กที่ต้องเผชิญความรุนแรงในโรงเรียนเป็นจำ�นวนมาก

เมื่อหันมามองเด็กและเยาวชนไทยในวัยเรียนซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในระบบการศึกษา พบว่าเด็กจำ�นวนมาก 
ตอ้งเผชิญกบัความรนุแรงในหลายรปูแบบ โดยอาจเกดิจากเพือ่นนกัเรยีนดว้ยกนัเอง ไม่ว่าจะเป็นการกลัน่แกลง้ 
รังแก ทำ�ร้ายร่างกาย ใช้คำ�พูดหยาบคาย ล้อเลียน ดูถูก เหยียดหยาม เยาะเย้ย รวมถึงการทำ�ร้ายจิตใจ
อย่างการขโมยของรักหรือกีดกันออกจากกลุ่มเพ่ือน ความรุนแรงเหล่านี้ทำ�ให้โรงเรียนซ่ึงควรเป็นพื้นท่ี 
ที่ช่วยป้องกันความรุนแรงในเด็กและเยาวชนตั้งแต่ต้นทาง กลายเป็นพื้นที่ไม่ปลอดภัย

การกระทำ�ของครูเองในบางครั้งก็อาจสร้างบาดแผลทางใจให้กับเด็ก ๆ เช่น การพูดประชดประชัน  
เปรยีบเทียบ หรอืตดัสนิดว้ยสายตา เดก็บางคนเลอืกท่ีจะเกบ็เงยีบเพราะกลวัถกูตำ�หน ิขณะท่ีบางคนตอบโต้
ด้วยความก้าวร้าวเพื่อป้องกันตัวเอง สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน
ในระยะยาว
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เมื่อวิธีการเดิม ๆ ไม่ได้ผล
การใช้วัฒนธรรมแบบอำ�นาจนิยมในการควบคุมและปกครองนักเรียน เป็นอีกปัจจัยท่ีทำ�ให้ความรุนแรง 
หลายรปูแบบถกูมองเป็นเรือ่ง “ปกต”ิ ในชีวติประจำ�วนั ดงัท่ีปรากฏให้เห็นเป็นข่าวในสงัคมอยู่บ่อยครัง้ เช่น 
การกล้อนผม การลงโทษรุนแรงเกินกว่าเหตุ หรือการประจานนักเรียนต่อหน้าเพื่อน ๆ

เมื่อนักเรียนทำ�ผิดหรือเกิดความขัดแย้ง แนวทางท่ีหลายโรงเรียนคุ้นเคยมักเป็นการลงโทษตามกฎ เช่น  
วา่กลา่วตกัเตอืน ทำ�ทัณฑบ์น ตดัคะแนนความประพฤต ิโดยหวังว่านกัเรยีนท่ีกระทำ�ผดิจะเข็ดหลาบ แตบ่่อยครัง้ 
ที่ยังมีการทำ�ผิดซ้ำ� ๆ ส่วนผู้เสียหายก็ยังรู้สึกเจ็บปวดและไม่ได้รับการเยียวยาอย่างแท้จริง 

งานวิจัยจำ�นวนมากชี้ว่าการใช้อำ�นาจท่ีเหนือกว่าของครูหรือการใช้วิธีลงโทษท่ีรุนแรง แม้จะเห็นผลทันที  
แต่ไม่ได้แก้ปัญหาท่ีรากเหง้า และส่งผลเสียระยะยาวท้ังด้านจิตใจและการเรียนรู้ เด็กอาจย่ิงก้าวร้าวข้ึน  
เปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อเอาตัวรอด และไม่ได้เข้าใจว่าพฤติกรรมของตนผิดอย่างไร สิ่งเหล่านี้ชวนให้เราต้อง 
มารว่มกนัทบทวนวา่วิธกีารเดมิ ๆ  เพยีงพอหรอืยัง หรอืควรมองหาวธิกีารท่ีช่วยสรา้งความรบัผดิชอบ ฟ้ืนฟู
ความสัมพันธ์ และทำ�ให้โรงเรียนเป็นพื้นที่ที่ปลอดภัยสำ�หรับทุกคนมากขึ้น

สมัยเด็ก ๆ โดนไมเรียวครู
เปนเรื่องปกติ ฟาใหมก็โดนทำโทษ

ใหยืนหนาหองประจำคะ
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คู่มือการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงฟื้นฟูเยียวยาในสถานศึกษา

(RESTORATIVE JUSTICE IN SCHOOLS)

มาร่วมทบทวนไปด้วยกันว่าทุกวันนี้เรายังเจอปัญหาแบบนี้อยู่ไหม?

Ç§¨Ã»˜ÞËÒ

à´ç¡·Ó¼Ô´¡®/
à¡Ô´¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§

¾ÄµÔ¡ÃÃÁ»˜ÞËÒ
Ç¹«éÓ¡ÅÑºÁÒÍÕ¡áÅÐ

ÍÒ¨ÃØ¹áÃ§¢Öé¹

à´ç¡ÃÙŒÊÖ¡äÁ‹¶Ù¡à¢ŒÒã¨
ÍÑºÍÒÂ â¡Ã¸

µ‹ÍµŒÒ¹

¤ÃÙµÓË¹Ô/
Å§â·É
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ÊÔ·¸Ô·Õè¨ÐÁÕªÕÇÔµÃÍ´

ÊÔ·¸Ô·Õè¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò

ÊÔ·¸Ô·Õè¨Ðä´ŒÃÑº¡ÒÃ¤ØŒÁ¤ÃÍ§

ÊÔ·¸Ô·Õè¨ÐÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ

»Å‹ÍÂãËŒà´ç¡àÅ‹¹ËÃ×Í·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁ·ÕèàÊÕèÂ§ÍÑ¹µÃÒÂ
äÁ‹µÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§ËŒÍ§àÃÕÂ¹ 
Ê¹ÒÁà´ç¡àÅ‹¹ ËÃ×ÍÍØ»¡Ã³�

ÊÔ·¸Ôà´ç¡ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·Õèà¢ŒÒ¢‹ÒÂÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸Ôà´ç¡

ãªŒ¤Ó¾Ù´·Õè·ÓÃŒÒÂ¨Ôµã¨ àª‹¹ Ǿ´‹Ò Ù́¶Ù¡ à»ÃÕÂºà·ÕÂºã¹·Ò§Åº
¨¹ÁÕ¼Åµ‹Í¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ·Ò§ÍÒÃÁ³�ËÃ×Í¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨¢Í§à´ç¡
·ÓãËŒà´ç¡¢Ò´¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒËÃ×ÍäÁ‹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹·Ñ¡ÉÐ
·Õèà ḉ¡Ê¹ã¨

Å§â·ÉÃØ¹áÃ§à¡Ô¹ä» àª‹¹ ¡ÒÃµÕ ¢‹Á¢Ù‹ »ÃÐ¨Ò¹ 
ËÃ×Í·ÓãËŒÍÑºÍÒÂ
ãªŒ ÇÔ¸ÕÅ§â·É·ÕèÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¡ÅÑÇá·¹¡ÒÃÊÍ¹
ËÃ×Íá¡Œä¢¾ÄµÔ¡ÃÃÁ

äÁ‹¿˜§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§à ḉ¡ã¹¡ÒÃ·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁ
ËÃ×Í¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨
»�´¡Ñé¹äÁ‹ãËŒà ḉ¡·ÕèÁÕ¤ÇÒÁáµ¡µ‹Ò§¨Ò¡¤¹Í×è¹
à¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ

¡Å‹Í§à¤Ã×èÍ§Á×Í¤ÃÙ : àªç¡ÅÔÊµ�...ÊÔ·¸Ôà´ç¡áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·ÕèÍÒ¨à¢ŒÒ¢‹ÒÂÅÐàÁÔ´ÊÔ· Ô̧à´ç¡
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คู่มือการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงฟื้นฟูเยียวยาในสถานศึกษา

(RESTORATIVE JUSTICE IN SCHOOLS)

ครูสามารถนำแบบสำรวจน�้ไปใชกับตนเอง หรือใชแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพื่อนครูดวยกันวา
วิธีไหนใชไดผลอยางไร หรือมีวิธีใหม ๆ ที่น�าสนใจหรือไม

»˜ÞËÒ·Õèà¨Íº‹ÍÂ

¤ØÂàÊÕÂ§ Ñ́§àÇÅÒÊÍ¹

µÑ¡àµ×Í¹

ÇÔ¸Õ¨Ñ´¡ÒÃ»˜ÞËÒ 
(·Óà¤Ã×èÍ§ËÁÒÂ    ä´ŒÁÒ¡¡Ç‹Ò 1 ª‹Í§)

¼ÅÅÑ¾¸�  
(·Óà¤Ã×èÍ§ËÁÒÂ    ä´ŒÁÒ¡¡Ç‹Ò 1 ª‹Í§)

·Ñ³±�º¹ µÑ´¤Ðá¹¹ Í×è¹ æ (ÃÐºØ) ä´Œ¼Å´Õ à¡Ô´«éÓ µ‹ÍµŒÒ¹ Í×è¹ æ  (ÃÐºØ) 

ãªŒÁ×Í¶×Íã¹ËŒÍ§àÃÕÂ¹

äÁ‹·Ó¡ÒÃºŒÒ¹

¾Ù´¤ÓËÂÒº

ºÙÅÅÕèà¾×èÍ¹

·ÐàÅÒÐÇÔÇÒ·¡Ñ¹

Ë¹ÕàÃÕÂ¹

Í×è¹ æ (ÃÐºØ)

ครูใชแนวทาง RJ ชวยลดพฤติกรรมรุนแรงไดดี เลยอยากชวนเพื่อน ๆ ครู มาลองใชแนวทางนี้ดูคะ

¡Å‹Í§à¤Ã×èÍ§Á×Í¤ÃÙ : áººÊÓÃÇ¨...à¨Í»˜ÞËÒáºº¹Õé á¡Œ»˜ÞËÒáººäË¹?
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กระบวนการยุติธรรมเชิงฟื้นฟูเยียวยาคืออะไร?
ที่ห้องพักครู โรงเรียนพร้อมก้าววิทยาคม

ครูฟ้าใหมรู่้สึกตื่นเต้นที่ได้ยินครูใจดพีูดถึงทางเลือกในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ที่่�เรีียกว่่า “RJ” ขณะที่่�ครููคนอื่่�น ๆ ที่่�ได้้ ยิินก็็ยัังรู้้� สึึกไม่่มั่่�นใจ 

แม้บางคนได้เห็นผลลัพธ์ที่แตกต่างไปจากสิ่งที่ครูใจดีทำ�อยู่ทุก ๆ วัน 
บางคนก็รู้สึกว่าการลงโทษยังคงเป็นวิธีที่ช่วยให้นักเรียนหลาบจำ�ได้ดีที่สุด

จะชวยแกปญหา
ไดจริงเหรอ?

RJ คืออะไรคะ? 

ใหทาย
เด็กที่ทำผิด
หรือเปลา?
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คู่มือการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงฟื้นฟูเยียวยาในสถานศึกษา

(RESTORATIVE JUSTICE IN SCHOOLS)

RJ ให้ความสำ�คัญกับการฟื้นฟูเยียวยาและชดเชยแก่ผู้เสียหาย
ซึ่งเป็นสิ่งที่ขาดหายไปจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก

ปัจจุบัน การจัดการปัญหาเมื่อเกิดการกระทำ�ผิดขึ้นในสังคมมักอยู่บนฐาน “แนวคิดของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงแก้แค้นทดแทน” (Retributive Justice) ซึ่งเน้นการลงโทษผู้กระทำ�ผิด โดยรัฐ 
เป็นผู้ดำ�เนินการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ตั้งแต่กำ�หนดกฎหมาย สอบสวน พิจารณาตัดสิน และลงโทษ  
เช่น ปรบั จำ�คกุ หรอืให้ชดใชค้า่เสยีหาย วิธีการนีจ้งึถกูมองวา่ไม่ให้ความสำ�คญักบัผูเ้สยีหาย เพราะผูเ้สยีหาย 
และผู้ได้รับผลกระทบไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการชดเชยหรือการลงโทษ ทำ�ให้บางครั้ง 
อาจไม่ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริง เช่น ผู้เสียหายที่ทุพพลภาพอาจต้องการอวัยวะเทียม หรือผู้ได้รับ
ผลกระทบอาจอยากให้ผู้กระทำ�ผิดเข้ารับการบำ�บัดเพื่อป้องกันการกระทำ�ผิดซ้ำ�อีก เป็นต้น 

ขณะท่ี “แนวคิดของกระบวนการยตุธิรรมเชิงฟ้ืนฟูเยยีวยา” (Restorative Justice: RJ)  
มองว่าความผิดไม่ใช่เพียงการละเมิดกฎ แต่ทำ�ให้เกิด “ความเสียหาย” ท่ีส่งผลกระทบต่อท้ังผู้ถูกกระทำ� 
โดยตรง รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ครอบครัวและชุมชน ดังนั้น กระบวนการนี้จึงให้ความสำ�คัญ 
กับการ “เยียวยาความเสียหาย” โดยยึดความต้องการของผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง พร้อมท้ังเปิดโอกาส 
ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้เสียหาย ผู้กระทำ�ความผิด และสมาชิกชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการหาทางออก 
และหาข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ และช่วยให้ผู้กระทำ�ผิดได้เข้าใจถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  
ได้รับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองทำ� และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อป้องกันการกระทำ�ผิดซ้ำ�ในอนาคต



หลักการ
 การเยียวยาผูเสียหาย ทั้งดานรางกาย จิตใจ และการเงิน 
 ความรับผิดชอบและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูกระทำผิด
 การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 การฟนฟูความสัมพันธและการปองกันการกระทำผิดซ้ำ

วัฒนธรรม/ฐานความเชื่อ
มองวาการกระทำผิดทำใหเกิดความเสียหายทั้งตอผูถูกกระทำและผูที่เกี่ยวของ 
เชื่อวาคนเรามีศักยภาพเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได ใหความสำคัญกับการรับฟง
ความเห็นอกเห็นใจ และการแกปญหาอยางมีสวนรวม

หลักการ
 การลงโทษผูกระทำผิดตามสัดสวนเพื่อใหเกิดความยุติธรรม
 การลงโทษเทากับเปนการรับผิดชอบของผูกระทำความผิด
 การตัดสินโดยเจาหนาที่รัฐหรือผูมีอำนาจตามกฎหมาย 
 การแยกผูกระทำผิดออกจากผูเสียหายและสังคมเพื่อความปลอดภัย

วัฒนธรรม/ฐานความเชื่อ
มองกฎหมายเปนศูนยกลางในการสรางความสงบและความปลอดภัยในสังคม
เชื่อวาความยุติธรรมคือการทำใหผูกระทำผิดไดรับโทษเพื่อชดใชความผิด 
และความกลัวการลงโทษจะชวยปองกันการกระทำผิดซ้ำ

¾ÅÑ§·Õèáµ¡µ‹Ò§
แนวทางของกระบวนการยุติธรรมเชิงแกแคนทดแทน 

(Retributive Justice)
“มุงลงโทษผูกระทำผิดใหสาสมกับความเสียหายที่กอขึ้น

โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความยุติธรรมแกผูเสียหายและสังคม”

รูปแบบ/วิธีการ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (สอบสวน พิจารณาคดี ลงโทษ)

แนวคิด
ความผิดเปนการละเมิดกฎหมายของรัฐ ผูกระทำผิดเปนฝายตรงขามกับรัฐ

1
2
3
4

1
2
3
4

แนวทางของกระบวนการยุติธรรมเชิงฟนฟูเยียวยา 
(Restorative Justice: RJ)

“เนนเยียวยาความเสียหายและฟนฟูความสัมพันธ ผานการมีสวนรวม
ของทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อหาทางออกรวมกันและปองกันการกระทำผิดซ้ำ”

รูปแบบ/วิธีการ
การไกลเกลี่ย การประชุมกลุม การใชวงสนทนาเพื่อฟนฟูเยียวยา เปนตน

แนวคิด
ความผิดเปนการทำลายความสัมพันธระหวางผูคนและชุมชน
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หลักการ
 การเยียวยาผูเสียหาย ทั้งดานรางกาย จิตใจ และการเงิน 
 ความรับผิดชอบและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูกระทำผิด
 การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 การฟนฟูความสัมพันธและการปองกันการกระทำผิดซ้ำ

วัฒนธรรม/ฐานความเชื่อ
มองวาการกระทำผิดทำใหเกิดความเสียหายทั้งตอผูถูกกระทำและผูที่เกี่ยวของ 
เชื่อวาคนเรามีศักยภาพเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได ใหความสำคัญกับการรับฟง
ความเห็นอกเห็นใจ และการแกปญหาอยางมีสวนรวม

หลักการ
 การลงโทษผูกระทำผิดตามสัดสวนเพื่อใหเกิดความยุติธรรม
 การลงโทษเทากับเปนการรับผิดชอบของผูกระทำความผิด
 การตัดสินโดยเจาหนาที่รัฐหรือผูมีอำนาจตามกฎหมาย 
 การแยกผูกระทำผิดออกจากผูเสียหายและสังคมเพื่อความปลอดภัย

วัฒนธรรม/ฐานความเชื่อ
มองกฎหมายเปนศูนยกลางในการสรางความสงบและความปลอดภัยในสังคม
เชื่อวาความยุติธรรมคือการทำใหผูกระทำผิดไดรับโทษเพื่อชดใชความผิด 
และความกลัวการลงโทษจะชวยปองกันการกระทำผิดซ้ำ

¾ÅÑ§·Õèáµ¡µ‹Ò§
แนวทางของกระบวนการยุติธรรมเชิงแกแคนทดแทน 

(Retributive Justice)
“มุงลงโทษผูกระทำผิดใหสาสมกับความเสียหายที่กอขึ้น

โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดความยุติธรรมแกผูเสียหายและสังคม”

รูปแบบ/วิธีการ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (สอบสวน พิจารณาคดี ลงโทษ)

แนวคิด
ความผิดเปนการละเมิดกฎหมายของรัฐ ผูกระทำผิดเปนฝายตรงขามกับรัฐ

1
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4

1
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4

แนวทางของกระบวนการยุติธรรมเชิงฟนฟูเยียวยา 
(Restorative Justice: RJ)

“เนนเยียวยาความเสียหายและฟนฟูความสัมพันธ ผานการมีสวนรวม
ของทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อหาทางออกรวมกันและปองกันการกระทำผิดซ้ำ”

รูปแบบ/วิธีการ
การไกลเกลี่ย การประชุมกลุม การใชวงสนทนาเพื่อฟนฟูเยียวยา เปนตน

แนวคิด
ความผิดเปนการทำลายความสัมพันธระหวางผูคนและชุมชน
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(RESTORATIVE JUSTICE IN SCHOOLS)
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โรงเรียนของเราก้ำกึ่ง
ระหวางสองโรงเรียนนี้อยูนะคะ

âÃ§àÃÕÂ¹¿„œ¹¿ÙÇÔ·ÂÒ
âÃ§àÃÕÂ¹ÃÐàºÕÂºÇÔ·ÂÒ

ใชคะ...แตเราก็พยายาม
กาวไปเปนแบบ

โรงเรียนฟนฟูวิทยาอยูนะคะ

โรงเรียนของเราใกล้เคียงแบบไหนมากกว่ากัน?

หากเปรยีบ “โรงเรยีนระเบียบวทิยา” เป็นโรงเรยีนท่ีจำ�ลองแนวคดิของกระบวนการยุตธิรรมเชิงแกแ้คน้ 
ทดแทนมาใช้ กฎระเบียบของโรงเรียนจึงเปรียบเสมือนกฎหมายท่ีทุกคนต้องปฏิบัติตาม เม่ือนักเรียน 
ละเมิดกฎ เช่น มาสาย แต่งกายผิดระเบียบ หรือไม่ส่งการบ้าน ก็จะถูกทำ�โทษตามกฎอย่างเคร่งครัด และ
หากเกดิการทะเลาะววิาทหรอืการกระทำ�ความผดิท่ีกอ่ให้เกดิความเสยีหาย ครจูะทำ�หนา้ท่ีเสมือนผูพ้พิากษา 
ทำ�การสอบสวน ตัดสิน และลงโทษตามที่เห็นสมควร 

ในขณะท่ี “โรงเรียนฟ้ืนฟูวิทยา” ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีใช้แนวทางแบบ RJ ครูจะมองว่าปัญหา 
ไม่ได้อยู่เพียงแค่การละเมิดกฎ แต่คือการท่ีความสัมพันธ์ในโรงเรียนถูกทำ�ให้เสียหาย ครูจึงทำ�หน้าท่ีเป็น  
“ผู้ประสานงาน” ชวนผู้เกี่ยวข้องมาพูดคุยกันในพื้นท่ีปลอดภัย เปิดโอกาสให้นักเรียนท่ีทำ�ผิดได้เข้าใจ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เรียนรู้ความรับผิดชอบ และหาทางเยียวยาหรือชดเชยแก่ผู้เสียหาย รวมทั้งร่วมกับผู้ที่
ได้รับผลกระทบเพื่อซ่อมแซมความเสียหายและฟื้นฟูความสัมพันธ์ที่เสียไปให้กลับคืนมา
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(RESTORATIVE JUSTICE IN SCHOOLS)

โรงเรียนระเบียบวิทยา VS โรงเรียนฟื้นฟูวิทยา

âÃ§àÃÕÂ¹¿„œ¹¿ÙÇÔ·ÂÒ
âÃ§àÃÕÂ¹ÃÐàºÕÂºÇÔ·ÂÒ

โรงเรียนระเบียบวิทยา โรงเรียนฟนฟูวิทยา

»˜ÞËÒà¡Ô´¨Ò¡¡®¢Í§âÃ§àÃÕÂ¹¶Ù¡ÅÐàÁÔ´
»˜ÞËÒà¡Ô´¨Ò¡¼ÙŒ¤¹áÅÐ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
¶Ù¡·ÓãËŒàÊÕÂËÒÂ

¡ÒÃÅ§â·É/ÃÑºâ·É ¤×Í¡ÒÃÃÑº¼Ô´ªÍº
µ‹Í¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó¼Ô´

¡ÒÃÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó¼Ô´¤×Í
¡ÒÃà¢ŒÒã¨¼Å¡ÃÐ·º áÅÐÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ
ã¹¡ÒÃàÂÕÂÇÂÒ¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ

¡®ÊÓ¤ÑÞ¡Ç‹Ò¼ÅÅÑ¾¸�·Õè¨Ðà¡Ô´¢Öé¹
äÁ‹Ç‹Ò´ŒÒ¹´ÕËÃ×Í´ŒÒ¹àÊÕÂ

¼ÙŒ¡ÃÐ·Ó¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂà»š¹¼ÙŒÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹Í
¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·ÕèÊÃŒÒ§¼ÅàÊÕÂ á¡Œä¢¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ 
áÅÐÁØ‹§ÊÙ‹¡ÒÃÊÃŒÒ§¼ÅÅÑ¾¸�àªÔ§ºÇ¡

¤ÇÒÁà»š¹¸ÃÃÁ¤×Í¡ÒÃÁÍ§àËç¹¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ
áÅÐ·ÓãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº

¤ÇÒÁà»š¹¸ÃÃÁ¤×Í¡ÒÃÊÃŒÒ§¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡¼Ô´
ãËŒá¡‹¼ÙŒ¡ÃÐ·Ó¤ÇÒÁ¼Ô´

¼ÙŒ¡ÃÐ·Ó¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂ ¼ÙŒä´ŒÃÑº¼Å¡ÃÐ·º áÅÐ
âÃ§àÃÕÂ¹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÂØµÔ¸ÃÃÁ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÂØµÔ¸ÃÃÁ¾Ø‹§à»‡Òä»·Õè¼ÙŒ¡ÃÐ·Ó
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รูปแบบของ RJ : วิธีปฏิบัติและระดับการฟื้นฟูเยียวยา

¡ÒÃ¿„œ¹¿ÙàÂÕÂÇÂÒàµçÁÃÙ»áºº

¡ÒÃ¿„œ¹¿ÙàÂÕÂÇÂÒà»š¹Ê‹Ç¹ãËÞ‹

¡ÒÃ¿„œ¹¿ÙàÂÕÂÇÂÒºÒ§Ê‹Ç¹

ªØÁª¹ºÓºÑ´
¡ÒÃ»ÃÐªØÁ

·ÕèäÁ‹ÁÕ¼ÙŒàÊÕÂËÒÂ

Ç§¾Ù´¤ØÂ
à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¼ÙŒàÊÕÂËÒÂ

¤ÇÒÁÊ§ºÊØ¢
¢Í§ªØÁª¹

¡ÒÃÊÑ§¤ÁÊ§à¤ÃÒÐË�
·Õèà¹Œ¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ
à»š¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§

¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§¼ÙŒ¡ÃÐ·Ó¼Ô´
¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁà¾×èÍà¢ŒÒã¨¼ÙŒàÊÕÂËÒÂ

§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃªØÁª¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§

¡ÒÃàÂÕÂÇÂÒ
¼ÙŒàÊÕÂËÒÂ

¡ÒÃ´ÙáÅ¼ÙŒàÊÕÂËÒÂ
¡ÒÃª´ãªŒ¤‹ÒàÊÕÂËÒÂ

¡ÒÃä¡Å‹à¡ÅÕèÂ
ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒàÊÕÂËÒÂ
¡Ñº¼ÙŒ¡ÃÐ·Ó¼Ô´

เมื่อนำ� RJ มาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน
RJ เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เสียหาย ผู้กระทำ�ผิด และผู้เกี่ยวข้อง จึงสามารถนำ�มาปรับใช้ได้ 
หลายรูปแบบ ท้ังการฟืน้ฟเูยียวยาบางสว่น เช่น การชดเชยคา่เสยีหาย การสรา้งความเข้าใจให้กบัผูก้ระทำ�ผดิ  
ไปจนถึงกระบวนการฟื้นฟูเยียวยาอย่างเต็มรูปแบบท่ีมีผู้เสียหาย ผู้กระทำ�ผิด ครอบครัวและชุมชน  
ในโรงเรียนเองก็สามารถประยุกต์ใช้ได้หลายลักษณะเช่นกัน

ที่มา : McCold และ Wachtel, 2003
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การใช้บทเรียนเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาในช้ันเรียน 
ฝึกให้นักเรียนได้เรียนรู้การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร 
อย่างสร้างสรรค์ และการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน  
ผ่านกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาสังคม เช่น  
การวิเคราะห์สถานการณ์สมมติ การสะท้อนความคิด 
ความรู้สึกของตนเอง กิจกรรมกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้ง การฝึกฝนทักษะการฟังและการเจรจา 
เวิร์กช็อปพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็น หรือให้นักเรียนท่ี
เคยทำ�ผิดเป็นผู้นำ�จัดกิจกรรมรณรงค์แก้ไขเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ที่กระทำ�ผิด

การใช้วงสนทนาเชิงฟ้ืนฟูเยยีวยาเพ่ือจัดการ
ความขัดแย้ง เป็นกระบวนการท่ีครู นักเรียน  
และผู้เกี่ยวข้องท้ังหมดมานั่งพูดคุยกันเป็นวงกลม  
โดยมีผู้ดำ�เนินวงสนทนาท่ีได้รับการฝึกฝนมาเพื่อ
จัดการกับความขัดแย้ง กระบวนการนี้เหมาะสำ�หรับ
การแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการความคดิเห็นจากหลายฝา่ย  
ท้ังผู้เสียหาย ผู้กระทำ�ความเสียหาย และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง

1

2

4 รูปแบบของ RJ ที่นิยมใช้แพร่หลายในโรงเรียน
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การเจรจาระหวา่งผูก้ระทำ�ความเสยีหายกับ
ผู้เสียหาย เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้คู่กรณี 
ได้มาพบกันอย่างปลอดภัย โดยมี “ผู้ไกล่เกลี่ย”  
เป็นคนกลางช่วยประสานการสนทนา การเจรจานี้ 
ช่วยให้ผู้กระทำ�ความเสียหายเข้าใจผลกระทบ 
จากการกระทำ�ของตน และสร้างโอกาสให้ทั้งสองฝ่าย 
ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและเยียวยา 
ความเสียหาย เช่น การขอโทษ การทำ�งานร่วมกัน 
หรือการปรับปรุงพฤติกรรม เป็นรูปแบบท่ีช่วยสร้าง 
ความเข้าใจและฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน เป็น 
การเชิญครอบครัวของนักเรียนท้ังฝ่ายผู้กระทำ�ผิด 
และผู้เสียหาย รวมถึงบุคคลในชุมชน เช่น ครูหรือ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง มาพูดคุยเพื่อหาแนวทาง 
แก้ไขปัญหา เน้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
กร ะบวนการนี้ ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ดการสนั บสนุ นและ 
การช่วยเหลือท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ 
นักเรียน ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและสร้าง 
ความร่วมมือในการฟื้นฟูความสัมพันธ์ในโรงเรียน
และชุมชน

3

4



31
คู่มือการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงฟื้นฟูเยียวยาในสถานศึกษา

(RESTORATIVE JUSTICE IN SCHOOLS)

ข้อพึงคำ�นึงถึงในการใช้ RJ ในโรงเรียน

RJ ไม่สามารถใช้แทนท่ีกฎหมายไดท้ั้งหมด หากมีการกระทำ�ผดิกฎหมายข้ึนในโรงเรยีน เราทุกคนยังมีหนา้ท่ี 
ปฏิบัติตามกฎหมายด้วย แต่ในกรณีท่ีไม่ผิดกฎหมาย โรงเรียนสามารถนำ�มาเสริมการลงโทษทางวินัย 
ของโรงเรียนและใช้แทนการลงโทษที่ไม่จำ�เป็นได้เป็นอย่างดี  

ใช้อย่างไร?

ใช้้แทนการลงโทษที่่�ไม่่จำำเป็็น สำำ�หรัับพฤติิกรรม 
ที่่�ผิดิระเบีียบแต่่ไม่่ได้้สร้้างความเสีียหายต่อ่ผู้้�อื่่�นโดยตรง เช่่น  
มาสาย แต่่งกายผิิดระเบีียบ หรืือไม่่ส่่งการบ้้าน แทนที่่�จะ 
ลงโทษรุนุแรง ครูสูามารถใช้ ้ RJ เป็น็เครื่่�องมือืช่ว่ยให้น้ักัเรียีน 
ได้้เรีียนรู้้�และปรัับพฤติิกรรมเพื่่�ออยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคม 
ได้้อย่่างเหมาะสม

ใช้ควบคู่กับการลงโทษทางวนิยั  ในกรณท่ีีมีความขัดแย้ง  
เช่น การทะเลาะวิวาท ครูสามารถลงโทษตามระเบียบได้  
โดยเสริม RJ เพ่ือให้นักเรียนได้สะท้อนสาเหตุ เข้าใจถึง 
ผลกระทบ และขอโทษหรือชดเชยแก่คู่กรณี ซ่ึงช่วยสร้าง 
ความสำ�นึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในระยะยาวได้

ตรวจสอบความสมัครใจ ผูเ้ข้ารว่มกระบวนการเชิงฟืน้ฟู
เยียวยา โดยเฉพาะ “ผู้เสียหาย” ต้องยินยอมและได้รับข้อมูล
ที่ครบถ้วนก่อนเข้ากระบวนการ

ยินยอม
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1 ลดพฤติกรรมรุนแรงและการลงโทษทางวินัย

ผลลัพธ์ที่พิสูจน ์ได้
ผลการศึกษาระดับทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) ชี้ให้เห็นว่าโรงเรียนท่ีนำ� RJ  
ไปใช้ สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างโดดเด่น โดยไม่เพียงช่วยลดพฤติกรรมความรุนแรงและ 
การลงโทษ แต่ยังส่งเสริมพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ของนักเรียน และเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
โรงเรียนให้ดีข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ ซ่ึงสะท้อนว่า RJ เป็นเครื่องมือท่ีมีศักยภาพสูงในการสร้างโรงเรียน 
ที่ปลอดภัยและเป็นมิตรมากขึ้น

งานวิจัยหลายชิ้นพบว่า การนำ�ระบบ RJ มาใช้ 
ในโรงเรียนช่วยลดความรุนแรงและการทำ�ผิด
ระเบียบวินัย ตัวอย่างเช่น ในนครนิวยอร์ก อัตรา
การพักการเรียนลดลง 35% จากกว่า 69,000  
เหตุการณ์ เหลือไม่ถึง 45,000 เหตุการณ์ และ 
ในเขตโอ๊คแลนด์ แคลิฟอร์เนีย อัตราการพัก 
การเรียนลดลงอีก 22.6% หลังขยายการใช้ 
กระบวนการเชิงฟืน้ฟเูยยีวยา นอกจากนี ้การศกึษา 
เชิงระบบยังพบรายงานการลดลงของการกระทำ�
ผิดซ้ำ�และการทะเลาะวิวาทระหว่างนักเรียน เช่น 
ลดการส่งตัวเพื่อลงโทษทางวินัยลง 73-75%  
ในโรงเรียนนำ�ร่อง

ที่มา : Weber & Vereenooghe, 2020; Byer, 2016 

พักการเรียน
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ผลด้านจิตใจและพฤติกรรมของนักเรียน

ผลต่อบรรยากาศและความสัมพันธ์ในโรงเรียน

2

3

ความฉลาดทางอารมณ์

โรงเรียนปลอดภัย

งานวิจัยช้ีว่า RJ ส่งเสริมทักษะทางสังคมและ
อารมณ์ของนักเรียนอย่างชัดเจน การใช้วงสนทนา
เชิงฟ้ืนฟูเยียวยาช่วยเพิ่มความเห็นอกเห็นใจและ
ความรบัผดิชอบของนกัเรยีน รวมถงึช่วยให้จดัการ 
อารมณ์ได้ดีขึ้น นักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ RJ  
มกัรายงานความวติกกงัวล ความเครยีด และภาวะ 
ซึมเศร้าลดลง ซึ่งสะท้อนว่าการมี “พื้นที่ปลอดภัย” 
ผ่านกระบวนการฟื้นฟูเยียวยาช่วยให้นักเรียน 
มีสภาพจิตใจดีขึ้น 

RJ ส่งผลดีต่อบรรยากาศโดยรวมในโรงเรียน
อย่างเด่นชัด โดยช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ครูกับนักเรียนดี ข้ึนและสร้างพื้น ท่ีปลอดภัย 
ทางจิตใจ ระบบนี้ช่วยทำ�ให้นักเรียนสามารถ 
ประพฤติตนให้สอดคล้องกับระเบียบวินัยและ 
ลดข้อขัดแย้งภายในโรงเรียน การใช้วงสนทนา 
เ ชิงฟื้นฟู เ ยียวยาเ ป็นกิจกรรมปกติยั งสร้ าง 
ความสัมพันธ์เชิงบวก การเคารพซ่ึงกันและกัน  
และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในโรงเรียน

ที่มา : Lodi et al., 2021; Alonso-Rodriguez et al., 2025

ที่มา : Lodi et al., 2021; Weber & Vereenooghe, 2020;
Alonso-Rodriguez et al., 2025
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เด็กเงียบเพราะเสียงเขาไม่ถูกฟัง?
เช้้าวัันหนึ่่�ง ในห้้องเรีียนของครููฟ้้าใหม่่ 
ครููฟ้้าใหม่่สัังเกตเห็็นว่่า “เด็็กหญิิงพลอยใส” ดููอึึดอััดเมื่่�อต้้องทำำงานกลุ่่�ม จึึงเรีียกมาพููดคุุย 
ด้้วยความห่่วงใย พลอยใสทำำท่่าจะเล่่าเรื่่�องคัับข้้องใจให้้ฟััง แต่่สุุดท้้ายกลัับบอกว่่า “ไม่่มีีอะไรค่่ะ” 

สััปดาห์์ถััดมา กลุ่่�มของพลอยใสไม่่มีีงานส่่ง และครููฟ้้าใหม่่เพิ่่�งรู้้�ว่่าที่่�ผ่านมาพลอยใสเป็็นคนที่่� 
แบกภาระทำำงานกลุ่่�มคนเดีียวมาตลอด จึึงสงสััยว่่าทำำไมจึึงไม่่เปิิดใจบอกเล่่าก่่อนที่่�ปััญหา 
จะบานปลาย ทั้้�งที่่�ก็็ได้้สอบถามแล้้ว

เบื้องหลัง...
ครูฟาใหมคิดทบทวนเหตุการณ 

ก็นึกไดวาตอนที่พลอยใสกำลังจะเลาใหฟง 
ตัวเองกมดูมือถือ แมเพียงแวบเดียว 

แตก็ทำใหพลอยใสเงียบไป

ลองทบทวนดูวาเราตั้งใจฟง
หรือเปลา?
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การไม่ฟังกันอาจเป็นต้นตอของความไม่เข้าใจและความขัดแย้ง
การฟังจึงเป็นทักษะพื้นฐานสำ�คัญที่สุดของ RJ และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์

ในชีวิตประจำ�วัน เมือ่เราตัง้ใจฟังนกัเรยีนหรอืเพือ่นครดูว้ยกนั เขาจะรบัรูไ้ดว้า่คำ�พูดของตนเองมีความหมาย  
แตห่ากถกูละเลยหรอืฟงัเพยีงผา่น ๆ  ความห่างเหินและความไม่ไว้วางใจกจ็ะเข้ามาแทนท่ี การฟงัอย่างตัง้ใจ 
จึงเป็นสะพานท่ีช่วยรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี คลี่คลายความตึงเครียดในห้องเรียน และเปิดทางไปสู่การแก้
ปัญหาร่วมกัน

ทำ�ไมการฟังถึงสำ�คัญต่อ RJ 
การฟังเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของ RJ ทุกรูปแบบ 
	 l	 ช่วยให้ผู้พูดรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
	 l	ลดความขัดแย้ง สร้างความไว้วางใจ 
	 l	 ช่วยให้คู่ขัดแย้งและผู้เกี่ยวข้องได้เปิดใจแสดงความรู้สึก 
	 l	 ทำ�ให้เข้าใจความรู้สึกและความต้องการเบื้องลึกหลังพฤติกรรม
	 l	 สร้างวัฒนธรรมแห่งความเคารพซึ่งกันและกัน และลดวัฒนธรรมอำ�นาจนิยม

เมื่อเราฟงดวยใจ เด็กก็พรอมเปดใจ
และปญหาก็คลี่คลายไดงายขึ้น
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เช็กให้ชัวร์ ได้ฟังหรือแค่ได้ยิน
หลายครั้งเราคิดว่าการได้ยินกับการฟังคือเรื่องเดียวกัน แต่จริง ๆ แล้วสองคำ�นี้มีความหมายต่างกันมาก  
เพราะการได้ยินเป็นเพียงกระบวนการทางร่างกาย ส่วนการฟังต้องอาศัยสมาธิและความตั้งใจ เพื่อทำ� 
ความเข้าใจสิ่งที่อีกฝ่ายต้องการสื่อสารจริง ๆ

การไดยิน การฟง

เกิดขึ้นเองอัตโนมัติ ตองใชความตั้งใจ
และสมาธิ

แครับรูเสียง เขาใจเจตนา
และความรูสึก

เปนความสามารถ
ที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด

เปนทักษะที่ตองฝกฝน
และพัฒนา
อยางตอเนื่อง
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รูสึกเหมือนถูกคุกคาม รูสึกถึงความหวงใย รูสึกเหมือนกำลังถูกจับผิด

ยิ้มใหไมตอบ อธิบายรายละเอียด
และอาจชวนไปดวยกัน

พยายามอธิบายวา
ตองไปทำธุระสำคัญ
และจะรีบกลับมา
ใหทันคาบเรียนตอไป

จะไปไหนคะ จะไปไหนคะ
จะไปไหนคะ

แมคาหนาโรงเรียน เพื่อนสนิท ครู

รู้ทันความท้าทายในการฟัง

เวลาพูดคุย สมองของคนเราจะทำ�งานเร็วมาก ท้ังทำ�ความเข้าใจ ประเมินค่า และเตรียมตอบกลับ สิ่งนี ้
ช่วยให้การสื่อสารราบรื่น แต่ก็มักทำ�ให้เรา “ตีความคลาดเคลื่อน” จากเจตนาของผู้พูดได้ง่าย

ตัวอย่างง่าย ๆ เม่ือนักเรียนได้ยินคำ�ถามสั้น ๆ ว่า “จะไปไหนคะ” จากสามคนท่ีมีความสัมพันธ์ต่างกัน  
การตอบสนองอาจแตกตา่งกนัท้ังในแงข่องความรูส้กึและการกระทำ� ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ธรรมชาตขิองคนเรา
ไม่ได้แปลความหมายตรงไปตรงมาตามข้อความที่ได้ยิน
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ฟังให้ลึกด้วยกฎ 7-38-55 : ฟังทั้งเนื้อหา น้ำ�เสียง และท่าทาง

นอกจากความสมัพันธร์ะหวา่งคูส่นทนาแลว้ สิง่ท่ีเราตคีวามยังมาจากน้ำ�เสยีง สหีนา้ และท่าทางดว้ย แนวคดิ 
ของ Albert Mehrabian ชวนให้เราจดจำ�ได้ง่าย ๆ ว่า เมื่อสื่อสารคนเรามักรับสารจากหลายส่วนพร้อมกัน

ตัวอย่างคำ�ว่า “ไม่เป็นไร”
	 l	ถ้าโทนเสียงเคร่งเครียด สีหน้าบึ้งตึง - มักสื่อความหมายว่าไม่สบายใจหรือไม่เต็มใจ
	 l	ถ้าโทนเสียงอ่อนโยน มีรอยยิ้ม ท่าทางผ่อนคลาย - มักสื่อความหมายว่าเข้าใจและสบายใจจริง ๆ

จากคำพูด เนื้อหา
หรือขอความ จากโทนเสียง

จากทาทาง สีหนา
และภาษากาย
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ไขรหัสคุณภาพการฟัง 4 ระดับ
คุณภาพของการฟังมีความสำ�คัญมากต่อการนำ� RJ มาใช้ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นวงสนทนา 
เชิงฟื้นฟูเยียวยา การเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง หรือการประชุมกลุ่มผู้ปกครอง แนวคิดการฟัง 4 ระดับ 
จากทฤษฎี U ของ Otto Scharmer ชวนให้เราเห็นว่าระดับการฟังมีผลต่อคุณภาพของความสัมพันธ ์
โดยตรง ซึ่งจะช่วยให้ครูพัฒนาทักษะการฟังของตัวเองและนำ�ไปฝึกฝนทักษะของเด็ก ๆ นักเรียนได้

I-in-me 

ฟงเพื่อยืนยันสิ่งเดิม

ฟงเพื่อรับรูขอเท็จจริง

ฟงแบบเอาใจเขามาใสใจเรา

  ฟงเพื่อความเขาใจอยางลึกซึ้ง

ระดับที่ 1

I-in-itระดับที่ 2

I-in-youระดับที่ 3

I-in-nowระดับที่ 4
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ก้าวข้ามการฟังเพื่อโต้เถียง 

พร้อมรับฟังข้อเท็จจริง 

มาทบทวนตัวเราไปพร้อมกัน…ระหว่างคุย เรามีข้อสรุป 
อยู่ในใจแล้วหรือไม่ เรารู้สึกพอใจกับสิ่งท่ีอีกฝ่ายพูด เพราะ 
มันตรงกับความคิดเดิมของเราหรือเปล่า ถ้าใช่ นี่คือระดับ 
การฟังท่ีตืน้ท่ีสดุ เรยีกวา่ “การฟังเพ่ือโต้เถยีง” เราไม่ไดฟ้งั 
เพื่อความเข้าใจ แต่ฟังเพื่อหาช่องโหว่และเตรียมตอบโต้ เน้น 
ฟังเสียงของตัวเองเป็นหลัก ข้อมูลใหม่ ๆ จะถูกกรองผ่านอคติ 
และประสบการณ์เดิม จึงไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ และเป็น
อุปสรรคสำ�คัญต่อการใช้ RJ เพราะต่างฝ่ายต่างยังยึดตัวเอง 
เป็นศูนย์กลาง จนไม่สามารถก้าวเข้าไปฟังเรื่องราวข้อเท็จจริง  
รวมถึงมุมมอง ความรู้สึก หรือความต้องการของคู่กรณีได้

มาสำ�รวจตัวเราไปด้วยกัน...เราสนใจฟงัข้อมูล ข้อเท็จจรงิ  
และเหตุผลหรือไม่ เราพร้อมรับข้อมูลจากสถิติ งานวิจัย หรือ 
สิง่ท่ีไมเ่คยรูม้ากอ่นไหม ถา้ใช่ แสดงวา่เราเริม่ “เปิดใจรบัฟัง 
มุมมองใหม ่ๆ” มากขึ้นแล้ว การฟังระดับนี้เน้นข้อเท็จจริง  
พร้อมรับข้อมูลที่ต่างไปจากความเชื่อเดิม พยายามแยกตัวเอง 
ออกจากประสบการณส์ว่นตวั และมองโลกตามสิง่ท่ีเห็นตรงหนา้  
เป็นพ้ืนฐานท่ีช่วยให้เข้าใจเรื่องราวท้ังหมดอย่างเป็นระบบ  
และใน RJ จะช่วยให้สามารถหาทางออกท่ีทุกฝ่ายยอมรับได้  
แม้อาจไม่ใช่คำ�ตอบที่ทุกฝ่ายพอใจที่สุด เพราะยังไม่ได้มุ่งเน้น
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

รหัสที่ 1 :

รหัสที่ 2 :

@#$^%
*^(&)
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ฟังแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา

มาสังเกตตัวเราไปด้วยกัน...

	 l	 เรามักมีอารมณ์ความรู้สึกร่วมไปกับผู้พูด ราวกับเป็นเขาคนนั้นเสียเอง
	 l	 เราไม่หงุดหงิดหรือคัดค้าน แต่สนใจว่าเขาพูดเช่นนั้นเพราะมีความรู้สึกอย่างไร

หากเป็นเช่นนี้ แสดงว่าเรามี “ทักษะการฟังเพื่อเข้าใจคนอื่น” และพร้อมใช้ RJ แล้ว 

การฟังระดับนี้ไม่ใช่แค่รับข้อมูล แต่พยายามมองโลกผ่านมุมมองและความรู้สึกของผู้พูดจริง ๆ  
เช่ือมโยงกับอารมณ์และประสบการณ์ของเขา เหมาะอย่างย่ิงสำ�หรับ RJ เพราะช่วยให้คู่กรณี 
ถ่ายทอดความรู้สึก ความเจ็บปวด และความต้องการ ขณะเดียวกันก็สร้างความเข้าใจ ความไว้วางใจ 
และความร่วมมือ ซึ่งเป็นกุญแจสำ�คัญในการลดความขัดแย้งและฟื้นฟูความสัมพันธ์ในระยะยาว

รหัสที่ 3 :

ฝกอีกนิด เพื่อพัฒนา
ไปเปนผูดำเนินวงสนทนากันคะ
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มุ่งสู่การฟังเพื่อความเข้าใจ

มาฝึกทักษะการฟังอย่างลึกซึ้งไปพร้อมกัน...

	 l	 ฝึกจิตของเราให้สงบนิ่ง มีสมาธิจดจ่ออยู่กับปัจจุบัน
	 l	 ฝึกฟังให้ครบทั้งข้อมูล อารมณ์ และบริบทรอบตัว
	 l	 ฝึกตระหนักถึงสิ่งรบกวนหรืออารมณ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

หากทำ�ไดเ้ช่นนี ้ถอืวา่เรามี “ทักษะการฟังเพ่ือความเขา้ใจ” ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเหมาะสมท่ีสดุสำ�หรบั 
ใช้ RJ การฟังระดับนี้เป็นการผสานคุณสมบัติของการฟังทั้ง 3 ระดับเข้าด้วยกัน ในขณะที่ฟังเรารู้ว่า 
ตนเองรู้สึกอย่างไรเหมือนการฟังระดับแรกและเท่าทันความคิดนั้น เรารับข้อมูลท้ังหมดท่ีถ่ายทอด 
ออกมาเช่นเดียวกับระดับสอง และเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงภาษากายของผู้พูดเหมือน 
ในระดับสาม นอกจากนี้ยังตระหนักถึงบรรยากาศรอบตัว เช่น ความอึดอัดหรือสิ่งรบกวนที่อาจส่งผล 
ต่อการสนทนา 

รหัสที่ 4 :

การฟงัเช่นนีท้ำ�ให้เราอยู่กบั “ปัจจุบันขณะอยา่งเต็มท่ี”  
เชื่อมโยงกับผู้พูดอย่างลึกซึ้ง และเข้าใจทั้งตัวเขาและตัวเรา
ไปพร้อมกัน จึงเหมาะอย่างย่ิงสำ�หรับผู้ดำ�เนินกระบวนการ 
RJ ในการสร้างพื้นท่ีปลอดภัย เพ่ือให้ท้ังผู้พูดและผู้ฟัง 
เข้าใจตัวเองและคนอ่ืนได้อย่างลึกซ้ึงมากข้ึน ซ่ึงจะนำ�ไปสู่ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการฟื้นฟูความสัมพันธ์
ได้อย่างแท้จริง
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สรุปคุณภาพการฟงแตละระดับกับผลลัพธที่ไดใน RJ

จุดเดน/ลักษณะเฉพาะ ผลลัพธเมื่อใชในกระบวนการ RJ

ใหความสำคัญกับจุดยืน
ของตนเอง ฟงเพื่อ

หาขอผิดพลาด และตอบโต

ตางฝายตางยืนยันในหลักการของตนเอง 
อาจนำไปสูความขัดแยงรุนแรงมากกวาเดิม

ใหความสำคัญกับขอมูล 
เหตุผล และขอเท็จจริง

ไดแนวทางแกปญหาบางอยางที่ทุกฝาย
ยอมรับได แตยังไมชวยใหความสัมพันธดีขึ้น

ใหความสำคัญกับผูพูด
ทั้งเนื้อหา อารมณ 

ความรูสึก

กระบวนการใชเวลานาน 
อาจไมไดขอตกลงทันที แตชวยเปดใจสื่อสาร

และสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน

ฟงครบทุกเสียง ทั้งเสียง
คูสนทนา เสียงในใจตนเอง 
และผูมีสวนเกี่ยวของอื่น ๆ
ที่ไมมีบทบาทในการพูดคุย

สรางความเขาใจอยางแทจริง เหมาะสำหรับ
ผูดำเนินกระบวนการ RJ เพราะทำให
มองเห็นอารมณและความเงียบที่สะทอน
ความไมปลอดภัยหรือความไมพอใจ 

จึงชวยใหกระบวนการสำเร็จตามเปาหมาย

ฟงดูยากเหมือนกันนะคะ

การฟงก็เปนทักษะหนึ่ง
ที่ตองฝกฝนบอย ๆ
ถึงจะเชี่ยวชาญคะ 

ระดับการฟง

I-in-me
(ฟงเสียงตัวเอง)

I-in-it
(ฟงขอเท็จจริง)

I-in-you
(ฟงคูสนทนา)

I-in-now
(ฟงอยางเขาใจ)



ฉันมักมีขอสรุปในใจแลว
ฟงเพื่อยืนยันความคิดเดิม

ถาคูสนทนาพูดไมตรงใจ
ฉันมักหาชองโหวเพื่อโตแยง

เปนผูฟงที่ยอดเยี่ยม 
ไมเพียงแคเขาใจผูอื่น 
แตชวยสรางปญญา
และนำไปสู
การเปลี่ยนแปลงได

ฟงดวยใจยอดเยี่ยม 
ถาฝกสมาธิเพิ่มจะเทาทัน
ความคิดตัวเองไดดียิ่งขึ้น

ฟงเหตุผลไดดีเยี่ยม 
ลองเพิ่มความเขาใจดานอารมณ
ความรูสึกของผูพูด

ติดกับดัก "ฟงเสียงตัวเอง" 
ลองเปดใจรับฟง
ความคิดเห็นที่แตกตางมากขึ้น

พฤติกรรมการฟง

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

ฉันสนใจเฉพาะขอมูล ตัวเลข
หรือเหตุผลที่อางอิงได

ฉันสามารถรับขอมูลใหม ๆ
แมจะตางจากสิ่งที่เคยรู

ฉันมีอารมณรวมไปกับเรื่องราว
ที่เขาเลาอยางแทจริง

ฉันสนใจวาผูพูดรูสึกอยางไร
มากกวาตัดสินถูกผิด

ฉันจดจออยูกับปจจุบัน
และตระหนักถึงบรรยากาศรอบตัว

ฉันเขาใจทั้งตัวผูพูด
และตัวฉันเองไปพรอม ๆ กัน

สรุปผลและขอแนะนำ

46

กล่องเครื่องมือครู : แบบสำ�รวจคุณภาพการฟัง 4 ระดับ

ครูสามารถใช้แบบสำ�รวจนี้กับตัวเองเพื่อสะท้อนการฟังในชีวิตประจำ�วัน หรือจะนำ�ไปชวนเด็ก ๆ 
ทำ�เป็นกิจกรรมในชั้นเรียนก็ได้
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วาว...ตองไปชวนเด็ก ๆ
เลนบางแลว

วิธีการเลน

แบงนักเรียนเปนกลุมเล็ก ๆ
กลุมละ 4-5 คน

1

ใหแตละคนผลัดกันเลาเรื่องสั้น ๆ
โดยไมบอกวารูสึกอยางไร

2

นักเรียนที่เปนผูเลาเฉลยวาจริง ๆ
แลวรูสึกอยางไร

4

ปดทายดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยน
สิ่งที่แตละคนสังเกตได

5

สมาชิกในกลุมชวยกันทาย
ความรูสึกทีละคน
พรอมอธิบายเหตุผล

3

กล่องเครื่องมือครู : เกมฝึกฟังแกะรอยความรู้สึก

เกมกลุ่มที่ครูชวนเด็ก ๆ มาลองสวมบทนักสืบความรู้สึก ฟังเพื่อนเล่าเรื่อง แล้วเดาดูว่าเพื่อนรู้สึกอย่างไร

สิ่งที่ครูและนักเรียน
จะได้เรียนรู้ไปด้วยกัน
นักเรียนจะได้ฝึกทักษะ

การฟังอย่างเข้าใจ
ไม่ใช่แค่ฟังเนื้อหา 
แต่พยายามเข้าใจ
ความรู้สึกที่ซ่อนอยู ่
เบื้องหลังคำ�พูด 

และทำ�ให้ครูได้เข้าใจวิธีคิด
และการรับรู้ความรู้สึก
ของนักเรียนแต่ละคนได้
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เด็กเงียบเพราะเสียงเขาไม่ถูกฟัง?
เมื่่�อคำำปลอบใจ กลายเป็็นคำำบาดใจ...
“เด็็กหญิิงโมนา” เด็็กหญิิงชาวมุุสลิิมเพีียงคนเดีียวในห้้องถููกเพื่่�อนล้้อเสีียงดััง เธอหน้้าเสีีย  
น้ำำ��ตาคลอ ครูฟู้า้ใหม่เ่ข้า้มาเห็น็เหตุกุารณ์พ์อดีเีลยรีบีเข้า้ไปปลอบว่า่ “อย่่าร้อ้งไห้เ้ลยค่ะ่ เพื่่�อนแค่ ่
ล้้อเล่่น” แต่่แทนที่่�สถานการณ์์จะดีีขึ้้�น โมนากลัับร้้องไห้้หนัักกว่่าเดิิม

การพูดก็เปนอีกทักษะ
การสื่อสารที่ละเอียดออน 
ถาสนใจมาลองเรียนรู
ไปดวยกันนะคะฟาใหมพลาดตรงไหน

อีกแลวคะ
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การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์คือสะพานเชื่อมใจคน 

การสื่อสารเป็นหัวใจของการอยู่ร่วมกันในสังคม เพราะช่วยให้เราเข้าใจกัน สร้างความไว้วางใจ และรักษา 
ความสัมพันธ์ที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจำ�เป็นต้องผสานหลายทักษะเข้าด้วยกัน ทั้งการพูด การฟัง  
การใช้ภาษากาย และการสะท้อนความหมายท่ีซ่อนอยูเ่บ้ืองหลงัคำ�พูด ทักษะเหลา่นีช่้วยเปลีย่นความขัดแย้ง 
ให้กลายเป็นความเข้าใจได้

พูดเชิงบวกอยางจริงใจและชัดเจน
1

สะทอนความตองการและคุณคาที่ซอนอยู
2

สื่อสารภาษากายอยางเปนมิตร
3

เชื่อมทักษะการสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ
4

บางครั้งคำพูด
ที่เราคิดวาดีแลว
อาจเพิ่มปญหา
โดยไมตั้งใจ

4 ทักษะการสื่อสารที่จำเปนสำหรับ RJ

สถานีความขัดแยง สถานีสันติสุข
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สั่งสอน เชน 
“เธอตองทำแบบนี้

ถึงจะถูก"

ปลอบใจ เชน
“ไมเปนไรหรอก

มันไมไดแยขนาดนั้น”

ตัดสิน เชน
“สิ่งที่เธอทำ

มันเลวรายมาก”

สงสาร เชน
“ฟงเรื่องของเธอแลว
ครูรูสึกสงสารเหลือเกิน”

วิเคราะห สืบคน เชน
“ครูคิดวาสาเหตุมาจาก...”

เลาเรื่อง เชน
“ฉันเคยฟงเรื่องแบบนี้มา

เหมือนกัน”

หยุดอีกฝาย เชน
“พอเถอะ อยาพูดตอ
ใหเปนปญหาเลย”

เรื่องของตัวเองสำคัญกวา
เชน “เรื่องของเธอมันเล็กมาก
ฉันเคยเจอเรื่องยากกวานี้”

แกไขทันที เชน
“เธอเขาใจผิดแลว
ที่ถูกตองคือแบบนี้”

เบี่ยงเบน เชน
“เลิกพูดเรื่องนี้แลวไปหาอะไร

สนุก ๆ ทำกันเถอะ”

นั่นไง...คำปลอบใจของฉัน
ทำใหเด็กรูสึกถูกกดดัน
ไมใหแสดงความรูสึกสินะ

พูดอย่างไร ไม่ซ้ำ�เติมปัญหา
เมื่อเราอยู่ในบทบาทที่มีอำ�นาจเหนือกว่า เช่น ครู หรือผู้ดำ�เนินวงสนทนาเชิงฟื้นฟูเยียวยา คำ�พูดของเรา 
สามารถสร้างความเข้าใจหรือความตึงเครียดให้กับเด็ก ๆ ได้ คำ�พูดบางอย่างอาจทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกถูกสั่งสอน  
ถูกตัดสิน ถูกกดดัน หรือถูกห้ามไม่ให้แสดงความรู้สึก การเลือกใช้ถ้อยคำ�อย่างระมัดระวังจึงช่วยเปิดพื้นที่
ให้นักเรียนหรือผู้ฟังรู้สึกปลอดภัย สามารถสื่อสารความรู้สึกและความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่

ตัวอย่างคำ�พูด 10 แบบ
ที่ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ
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ไมพูดขัดจังหวะ 
ใหเวลาผูพูดไดถายทอดความคิด
และความรูสึกอยางเต็มที่ 
เนนฟงเพื่อทำความเขาใจ 

พรอมภาษากายหรือคำรับรูสั้น ๆ 
เพื่อสรางความไววางใจ

และความสัมพันธที่เปดกวาง

ใหพื้นที่เงียบอยางเหมาะสม 
ความเงียบชวยใหผูพูดไดใชเวลาทบทวน
ความคิดและอารมณของตัวเอง 
สงผลใหการสื่อสารชัดเจน

และจริงใจมากขึ้น

ตั้งคำถามปลายเปด 
คำถามที่ดีจะชวยใหเราเขาใจเรื่องราวไดลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะคำถามปลายเปดที่ชวยใหผูพูด
เลาเรื่องราวอยางเต็มที่ และชวยสะทอนความคิด 
ความรูสึก หรือความตองการของตัวเองอยางอิสระ

ทวนความและสรุปประเด็น 
พูดทวนใจความสำคัญ

ดวยคำพูดของเราเองโดยไมแสดง
ถึงการตัดสินใจ เชน “ถาเขาใจไมผิด (ชื่อ) 

กำลังจะบอกครูวา...” 
วิธีนี้ชวยใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
และทำใหผูพูดรูสึกวาตนเอง

ไดรับความเอาใจใส

ใชคำพูดเชิงบวกและไมตัดสิน 
เลี่ยงคำตำหนิหรือตัดสิน เชน 
“เธอผิดเองที่ทำแบบนี้” 

เปลี่ยนเปนเชิญชวนใหรวมแกปญหา 
เชน “เรามาลองคิดหาวิธีปรับปรุง

ไปดวยกันดีไหม”

5 วิธีพูดสรางบรรยากาศปลอดภัย

“ถาเขาใจไมผิด โมนา
กำลังจะบอกครูวา...”

“เรามาลองคิดหาวิธีปรับปรุง
ไปดวยกันดีไหม”

“ตอนนั้นหนูรูสึก
อยางไรคะ”

1 2 3

4 5
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ถามขอเท็จจริง 
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ 
เชน ใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร
ตัวอยางเชน “มีใครไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณนี้บาง”

ถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด/แยที่สุด 
เพื่อเปดโอกาสใหมองเห็นโอกาส
ที่เปนไปไดในปจจุบัน เชน 

“สิ่งที่ดีที่สุดที่ไดเรียนรูจากสถานการณนี้
คืออะไร” “ขอดีของ....มีอะไรบาง”

ถามความรูสึก
และความคิดเห็น 

เพื่อทำความเขาใจอารมณ ความรูสึก 
และมุมมองของผูพูด ตัวอยางเชน 
“รูสึกอยางไรกับเหตุการณนี้” 

หรือ “คิดเห็นอยางไร
เกี่ยวกับเรื่องนี้”

ถามมุมมองของฝายที่สาม 
ใชในกรณีประเด็นที่มีความออนไหว 

ผูพูดอาจไมกลาพูดตรง ๆ ตัวอยางเชน 
“มีคนบอกวากระบวนการนี้
ใชเวลามากจนเกินไป 
คุณคิดเห็นอยางไรบาง”

ถามเพื่ออธิบายเพิ่มเติม 
เพื่อชวยใหผูพูดไดขยายความ
หรือเลารายละเอียดใหชัดเจนขึ้น
ตัวอยางเชน “ชวยเลาเรื่อง...

เพิ่มเติมไดไหมคะ”

ถามเวทมนตร 
เปนคำถามที่สงเสริมใหใชความคิดสรางสรรค

และเชื่อมโยงกับคุณคาที่ผูพูดใหความสำคัญ เชน 
“ถามีพลังวิเศษสามารถยอนเวลากลับไปได

จะแกปญหานี้อยางไร”

กลุมคำถามปลายเปด
ชวยเปดใจ6 
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การสะทอนคุณคาเบื้องลึก
ตองทำอยางไรเหรอคะ?

สะท้อนความต้องการและคุณค่าที่ซ่อนอยู่
คำ�พูดท่ีรุนแรงหรือเต็มไปด้วยอารมณ์มักไม่ได้สะท้อนความจริงท้ังหมด แต่แสดงถึงความรู้สึกภายใน  
ซ่ึงซ่อน “ความต้องการท่ีแท้จริง” ไว้เบ้ืองหลัง ตัวอย่างเช่น เด็กท่ีไม่ทำ�ตามกติกา อาจไม่ได้ต่อต้านครู  
แต่กำ�ลังแสวงหาอิสระในการคิดและแสดงออก ซึ่งสะท้อนคุณค่าเบื้องลึก คือ “เสรีภาพในการเลือก”

การสะท้อนคุณค่าเบ้ืองลึก ช่วยเปลี่ยนมุมมองจากถ้อยคำ�ท่ีอาจก่อความขัดแย้ง ให้กลายเป็นกรอบท่ีช่วย 
สรา้งความเข้าใจ เปิดพ้ืนท่ีให้คูส่นทนาฟังกันโดยไม่รูส้กึถกูโจมตหีรอืป้องกนัตวั วธินีี้ไม่ไดเ้ปลีย่นขอ้เท็จจรงิ  
แต่ปรับวิธีสื่อสารให้ลดความตึงเครียดและสนับสนุนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ใน RJ วิธีนี้สำ�คัญมาก เพราะผู้เข้าร่วมกระบวนการมักมีอารมณ์โกรธ ผิดหวัง หรือเสียใจ ซ่ึงอาจหลุด 
ออกมาเป็นคำ�กลา่วโทษหรอืถอ้ยคำ�รนุแรง หากคำ�พดูเหลา่นีถ้กูสง่ตรงไปยังอีกฝา่ย อาจนำ�ไปสูค่วามขัดแย้ง 
มากกวา่การเยียวยา ผูด้ำ�เนนิกระบวนการจงึตอ้งใชทั้กษะการสะท้อนคณุคา่เบ้ืองลกึ เพือ่รกัษาใจความสำ�คญั
ของผู้พูด พร้อมปรับโครงสร้างและน้ำ�เสียงของข้อความให้เป็นกลางและสร้างสรรค์ขึ้น
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1 2 3

เดี๋ยวเราจะคอย ๆ 
เจาะลึกวิธีการไปดวยกันนะคะ

สะทอนคุณคา
และความตองการนี่
ยิ่งฟงดูยากนะคะ 

3 ขั้นตอนสะทอนคุณคาเบื้องลึก

ฟงเพื่อความเขาใจ 
คือการตั้งใจฟงโดยไมขัดจังหวะ
หรือรีบตัดสิน เพื่อเขาใจความคิด 

ความเชื่อ ความตองการ 
และคุณคาที่ผูพูดใหความสำคัญ 

รวมถึงแรงผลักดัน
เบื้องหลังคำพูด

คนหาความรูสึก ความตองการ 
หรือคุณคาเบื้องลึก 

บอยครั้งที่ผูพูดไมสามารถเชื่อมโยง
ความรูสึกและความตองการ
ของตัวเองไดเพราะยังอยูภายใต
สถานการณความขัดแยง 

จึงตองอาศัยทักษะการตั้งคำถาม
และทวนความเพื่อชวยใหผูพูด
สามารถถายทอดสิ่งเหลานี้

ไดชัดเจน เชน “จากที่นักเรียนเลา 
นักเรียนกำลังรูสึก...

เพราะใหความสำคัญกับ...ใชไหม”

สะทอนความตองการ
หรือคุณคาเบื้องลึก 

นำเสนอขอความที่สอดคลอง
กับความรูสึกและ

ความตองการของผูพูด 
ดวยภาษาที่เปนกลาง 
ไมตีความเกินจริง 

และหลีกเลี่ยงคำพูดที่ตัดสิน
หรือประเมินผูพูด
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คำ�พูด
ของนักเรียน

การสะท้อน
ที่ไม่ดี

การสะท้อนที่ดี เหตุผลที่ดีกว่าทำ�ไมถึงไม่ดี

เขาไม่เคยฟัง
ผมเลย แถมยัง
ทำ�ให้ผมดูโง่
ต่อหน้าคนอื่น

เขาเป็นคน
หยาบคายและ

ไม่มีความเกรงใจ

ฉันโกรธมาก
ที่เขาทำ�แบบนี้ 

มันไม่ยุติธรรมเลย

“เธอกำ�ลังบอกว่า
เขาทำ�ให้เธอดูโง่

ใช่ไหม”

“เธอกำ�ลังบอกว่า
เขาไม่มีมารยาทเลย

ใช่ไหม”

“เธอโกรธ
เพราะเขาทำ�สิ่ง
ที่ไม่ยุติธรรม

ใช่ไหม”

ใช้คำ�พูดรุนแรงซ้ำ� 
เพิ่มความตึงเครียด

และตอกย้ำ�
ความขัดแย้ง

ย้ำ�คำ�กล่าวโทษ
ทำ�ให้สถานการณ์

แย่ลง

ทวนความ แต่ยัง
ชี้โทษอีกฝ่าย

“(ชื่อ) รู้สึกว่า
ความคิดเห็น
ของตัวเอง

ไม่ได้รับการรับฟัง 
และไม่สบายใจ
ที่เกิดเหตุการณ์
ต่อหน้าคนอื่น

ใช่ไหม”

“(ชื่อ) รู้สึกว่า
พฤติกรรม

ในตอนนั้นทำ�ให้
ตัวเองไม่รู้สึกถึง
การให้เกียรติ

ใช่ไหม”

“(ชื่อ) รู้สึกโกรธ
และเห็นว่า

สถานการณ์นี้
ไม่เป็นธรรม

ต่อตัวเองใช่ไหม”

ลดถ้อยคำ�รุนแรง
รักษาใจความสำ�คัญ 
และเน้นความรู้สึก

ที่แท้จริง

เปลี่ยนจาก
การโจมตีตัวบุคคล

เป็นชี้ให้เห็น
ผลกระทบ

จากพฤติกรรม

เน้นที่อารมณ์และ
มุมมองของผู้พูด 
ไม่ชี้โทษโดยตรง

เปรียบเทียบการสะท้อนคุณค่าเบื้องลึกที่ดีและไม่ดี
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ระวังการใช้ภาษากาย
ภาษากายคอื “เสยีงเงยีบ” ท่ีดงัท่ีสดุ เพราะรา่งกายสามารถบอกความรูส้กึแทนคำ�พดูไดทั้นที การเคลือ่นไหว  
สหีนา้ หรอืท่าทาง ลว้นสง่ผลตอ่การรบัรูแ้ละความสมัพนัธ์โดยตรง หากภาษากายดแูข็งกรา้วหรอืไมเ่หมาะสม  
อาจทำ�ให้ผู้ฟังรู้สึกอึดอัด ถูกกดดัน หรือไม่กล้าแสดงออก ในทางตรงข้าม หากใช้ภาษากายท่ีเปิดกว้าง  
เป็นมิตร และผ่อนคลาย จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น เอ้ือต่อการสร้างความเข้าใจ และทำ�ให้ทุกฝ่าย 
กล้าแลกเปลี่ยนความคิดอย่างจริงใจ

ภาษากายมีบทบาทสำ�คัญมากต่อ RJ เพราะช่วยให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการรู้สึกไว้วางใจและม่ันใจว่าตนเอง
กำ�ลังอยู่ใน “พ้ืนท่ีปลอดภัย” ผู้ดำ�เนินกระบวนการท่ีใส่ใจต่อภาษากายของตนเองและผู้อ่ืน จะช่วยให้ 
การสนทนาเป็นไปอย่างราบรื่น เกิดการรับฟังอย่างแท้จริง และนำ�ไปสู่การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก 
ระหว่างทุกฝ่าย

ภาษากายที่เปนมิตรของครู 
ทำใหเด็กกลาเลาเรื่องของตัวเอง

มากขึ้น
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5 วิธีใชภาษากายใหเปนมิตร

ทาทีเปดกวางและไมคุกคาม 
เชน ทาทางเปดไหล ไมกอดอก 
ไมยืนค้ำหัว หันหนาเขาหาคูสนทนา
และอยูในระดับสายตาเดียวกัน 
วิธีนี้ชวยลดความตึงเครียด 

ทำใหผูสนทนาดวยไมรูสึกถูกคุกคาม
หรือรูสึกวากำลังเผชิญหนา
กับอำนาจที่เหนือกวา 
จึงกลาเปดเผยความคิด
และความรูสึกมากขึ้น 

ใชมือและทาทางประกอบเสริมการสื่อสาร 
เชน การกางมือเล็กนอยขณะอธิบาย
หรือเชื้อเชิญใหพูด เปนทาทางที่สื่อถึง
ความเปดกวางและความพรอมรับฟง 

ควรเลี่ยงการชี้นิ้ว เคาะโตะ หรือขยับมือถี่ ๆ 
เพราะอาจทำใหอีกฝายรูสึกถูกกดดัน

การเวนระยะหางอยางเหมาะสม 
เปนการเคารพพื้นที่สวนตัว การจัดที่นั่งเปนวงกลม
หรือครึ่งวงกลมสื่อถึงความเทาเทียมและการมีสวนรวม
ของทุกคน ทั้งยังชวยสรางบรรยากาศปลอดภัย 

ทำใหผูเขารวมวงสนทนารูสึกมั่นใจ
ตั้งแตเริ่มกระบวนการสนทนา

สบตาอยางเหมาะสม 
การสบตาที่พอดีชวยสราง

ความไววางใจและสื่อถึงการฟง
อยางตั้งใจ แตถาจองเขม็งเกินไป
อาจทำใหรูสึกวาถูกคุกคาม 
ลองสบตาแลวเบนสายตาลง
เปนระยะ จะชวยใหการสนทนา
ดูเปนธรรมชาติและผอนคลาย

ใชสีหนาสื่อถึงความเขาอกเขาใจ 
สีหนาของเราคือกระจกสะทอนอารมณ 

การแสดงสีหนาเห็นอกเห็นใจ
จะชวยกระตุนความไววางใจ

และเพิ่มความเต็มใจในการรวมมือ 
แตควรหลีกเลี่ยงสีหนาที่สื่อถึง
การตัดสินหรือสงสารเกินพอดี 
เพราะอาจทำใหผูรวมสนทนา

รูสึกไมไดรับเกียรติ

1 2 3

4 5
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เชื่อมทักษะการสื่อสารสานสัมพันธ์
นอกจากทักษะการฟัง การพูด การสะท้อนคุณค่าเบ้ืองลึก และการใช้ภาษากายท่ีเราได้เรียนรู้กันแล้ว  
ยังมีแนวคิด “การสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์” (Non-violent Communication: NVC) ที่เชื่อมโยงทักษะเหล่านี้
เข้าด้วยกันอย่างน่าสนใจ 

NCV เช่ือว่าคนเรามีความต้องการพื้นฐานท่ีคล้ายกัน และทุกพฤติกรรมก็มาจากการพยายามตอบสนอง 
ความต้องการเหล่านั้น แนวคิดนี้จึงชวนให้เราแสดงออกและรับฟังกันอย่างลึกซ้ึงโดยไม่ตัดสิน เพ่ือสร้าง
พ้ืนท่ีปลอดภัยท่ีเปิดโอกาสให้เกิดความเข้าใจกันอย่างแท้จริง ใน RJ แนวคิดนี้ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องเปิดใจ
ถา่ยทอดความรูส้กึและความตอ้งการอย่างตรงไปตรงมา พรอ้มรบัฟงัคนอ่ืนดว้ยความเคารพ สิง่นีช่้วยเปลีย่น
บรรยากาศความขัดแย้งให้เป็นพื้นที่เรียนรู้และหาทางออกร่วมกัน

ครูจะหาวิธี
จัดกลุมใหใหมดีไหม?

4 ทักษะ
การสื่อสาร

เพื่อสานสัมพันธ

1

2

3

4

การสังเกต การเขาใจ
ความรูสึก

การระบุ
ความตองการ

การตอบสนอง
อยางเอาใจใส 

หนูตองการ...
ใชไหม?
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ฟังจนจบ โดยไม่พูดแทรก เพื่อให้เข้าใจเนื้อหาทั้งหมด แม้ไม่เห็นด้วยหรือรู้สึกเบื่อหน่ายก็ตาม

รู้ทันเสียงในหัว เม่ือมีความคิดตัดสินหรืออารมณ์ทางลบเกิดข้ึน เช่น “เขาพูดยาวเกินไป”  
ก็เพียงแค่รับรู้ความคิดนั้น แต่ไม่ตอบสนอง

มองอารมณ์และกิริยา สังเกตสีหน้า น้ำ�เสียง และท่าทางของผู้พูด เพื่อเข้าใจเจตนาที่ซ่อนอยู่

กลับมาท่ีปัจจุบัน ถ้ารู้ตัวว่าความคิดล่องลอยไป นำ�ความสนใจกลับมาท่ีผู้พูดตรงหน้าอย่าง 
อ่อนโยน

มุ่งเป้าฟังเพื่อความเข้าใจ

ฝึกสังเกตอย่างไม่ตัดสิน 
การสังเกตในท่ีนี้ คือการรับรู้สิ่งท่ีเกิดข้ึนตรงหน้า
อย่างตรงไปตรงมา เสมือนกล้องบันทึกเหตุการณ์
โดยปราศจากอารมณ์ความรู้สึก ใน RJ การสังเกต 
อย่างไมตั่ดสนิเป็นรากฐานของการฟังท่ีแท้จรงิ เพราะ
ช่วยลดอคติและสร้างความไว้วางใจในวงสนทนา

ฝึกสังเกตอย่างไร?

1

2

3

4

5
จดจำ�ไว้เสมอว่าเป้าหมายของ RJ คือ 
การสร้างความสัมพันธ์ไม่ใช่การตัดสิน 
ถูกผิดหรือเอาชนะกัน นี่คือที่ครูใจดีบอกวา

ตองเชื่อมหลายทักษะ
เขาดวยกันใชไหมคะ

ใชจะ โดยเฉพาะทักษะการฟง
ที่ชวยใหเรามองเห็นความจริง

โดยไมมีอคติมาบังตา
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เข้าใจตัวเอง สังเกตอารมณ์ของตนเองในแต่ละวัน เช่น รู้ตัวว่ากำ�ลังเครียด โกรธ หรือกังวล  
ก่อนที่จะสอนหรือพูดคุยกับนักเรียน

เข้าใจผู้อื่น รับรู้ความรู้สึกคนอื่น ทั้งในเชิงอารมณ์และเหตุผล มองโลกจากมุมของพวกเขา

ตระหนักรู้ความรู้สึก เข้าใจว่าคนเรามีทั้งความรู้สึกที่ได้รับการตอบสนอง เช่น มีความสุข รัก 
สดชื่น และความรู้สึกที่ไม่ได้รับการตอบสนอง เช่น โกรธ เศร้า กังวล กลัว

ใช้ความเข้าอกเข้าใจ 3 ระดับ
l	 ระดับความคิด เข้าใจความคิดและอารมณ์
	 ของอีกฝ่ายอย่างเป็นเหตุเป็นผล
l	 ระดับความรู้สึก สัมผัสได้ถึง
	 ความรู้สึกที่อีกฝ่ายกำ�ลังเผชิญอยู่
l	 ระดับลงมือทำ� เข้าอกเข้าใจ
	 จนอยากทำ�บางอย่างเพื่อให้เกิด
	 การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น

ฝึกเข้าใจความรู้สึกด้วยขั้นตอนง่าย ๆ 
การเข้าใจความรู้สึกช่วยให้เราเข้าถึงความหมายที่แท้จริงของผู้พูด และเปิดพื้นที่สำ�หรับความไว้วางใจและ
การเช่ือมโยงทางใจ การตระหนกัรูอ้ารมณข์องตนเองและผูอ่ื้นจงึเป็นกญุแจสำ�คญัในการสรา้งความสมัพนัธ์
ที่ปลอดภัยและเกื้อกูล

ขั้นตอนเข้าใจความรู้สึก

1

2

3

4

ระดับความคิด ระดับความรูสึก ระดับลงมือทำ
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ระบุความต้องการที่ซ่อนอยู่ภายใน 

เม่ือเราฟังและเข้าใจความรู้สึกของนักเรียนหรือผู้พูดได้แล้ว ก้าวต่อไปคือการมองลึกกว่าอารมณ์นั้น 
ว่าแท้จริงแล้วเขากำ�ลัง “ต้องการอะไร” ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัย ความยุติธรรม การยอมรับ หรือ 
ความรัก สิ่งเหล่านี้คือแรงขับท่ีอยู่ใต้ความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเราเห็น การระบุความต้องการอย่างแม่นยำ� 
ช่วยให้เราตอบสนองได้อย่างตรงจุด

ใชคะ...ครูมีกลองเครื่องมือ
เปนลิสตรายการไว 

เดี๋ยวจะใหฟาใหมไปศึกษาเพิ่มเติม
นะคะ

มีรายการความตองการพื้นฐานแบบนี้
ทำใหเราเขาใจนักเรียนไดงายขึ้นนะคะ

ตัวอยางความตองการพื้นฐานของคนเรา

ความปลอดภัย
การปกปอง
ความมั่นคง
การเยียวยา

คุณคาในตัวเอง
อิสระ ศักดิ์ศรี

ความเคารพตนเอง

ความสัมพันธ
การสนับสนุน มิตรภาพ
ความเขาใจ ความไววางใจ

ความหมายของชีวิต
เปาหมายชีวิต สันติสุข
การชวยเหลือผูอื่น

ความสุข
ความสนุกสนาน
ความคิดสรางสรรค
ความสบายใจ

การดูแลรางกาย
การพักผอน

ความผอนคลาย
การสัมผัส

การเรียนรู
ความเขาใจ
การเติบโต

ความมีประสิทธิภาพ
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ตอบสนองด้วยความเอาใจใส่ 
การตอบสนองด้วยความเอาใจใส่ คือ การแสดงความเข้าใจและตอบสนองต่อความรู้สึก ความคิด หรือ
สถานการณ์ของผู้อื่น เพื่อช่วยสร้างความเชื่อมโยงและความไว้วางใจ และทำ�ให้การสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์
เป็นไปอย่างสมบูรณ์

ขั้นตอนการตอบสนอง

1

3

อยูกับปจจุบันขณะ 
เนนฟงเพื่อความเขาใจ

2
ตรวจสอบความเขาใจ 

สะทอนและตั้งคำถามเชื่อมโยงความรูสึก-ความตองการ 
เชน “ครูสังเกตเห็นวาเธอถอนหายใจกอนจะเลาเรื่องที่เกิดขึ้น 
เธอกำลังรูสึกอึดอัด และตองการความปลอดภัยใชไหม” 
สิ่งสำคัญไมใชทายถูก แตเพื่อใหผูพูดรับรูถึงความเอาใจใส

และคนพบความตองการของตัวเอง 

เสนอแนวทางแกปญหาอยางเอาใจใส 
หลังเขาใจความรูสึกและความตองการ
ที่ชัดเจนแลว คอยเสนอทางเลือกหรือ
แนวทางแกไขเมื่อทุกฝายพรอม 
สังเกตบรรยากาศและความพรอม
ของผูพูด เชน สีหนาและทาทาง
ที่ผอนคลายขึ้น เพื่อใหการสนทนา

เปนไปอยางราบรื่น

“ครูสังเกตเห็นวาเธอถอนหายใจ
กอนจะเลาเรื่องที่เกิดขึ้น 
เธอกำลังรูสึกอึดอัด และ

ตองการความปลอดภัยใชไหม”



ครูแจกสถานการณ
ความขัดแยงสั้น ๆ 

ใหแตละคนพูดตาม เชน 
“เธอไมเคยสนใจฉันเลย”

คนหาเบื้องหลังความรูสึกนั้นวา
แทจริงแลวตนเองตองการอะไร 
เชน ความเคารพ การยอมรับ

พูดประโยคใหม 
โดยเปลี่ยนประโยคจากขอ 1 เปน 
“ฉันรูสึก…เพราะฉันตองการ…” เชน 
จาก “เธอไมเคยสนใจฉันเลย” 

เปน “ฉันรูสึกเหงา 
เพราะอยากใหเธออยูกับฉัน”

ครูชวนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เปรียบเทียบการพูดสองแบบ

ระบุความรูสึกในตอนนั้น เชน 
โกรธ เศรา เหงา เสียใจ

วิธีการเลน

1 3

4
5

2

เกมฝกพูดเชิงสรางสรรค ชวยใหเด็ก ๆ ลองเปลี่ยนคำพูดที่กลาวโทษหรือทำรายจิตใจผูอื่น
ใหกลายเปนคำพูดที่สื่อถึงความรูสึกและความตองการของตนเองอยางชัดเจน

สิ่งที่ไดเรียนรู : เด็ก ๆ ไดฝกใชคำพูดที่ชัดเจน สื่อความรูสึกอยางตรงไปตรงมา 
ใชคำพูดเชิงสรางสรรคแทนการกลาวโทษ และรูจักเลือกใชคำพูดที่ชวยสรางความสัมพันธและความเขาใจ
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¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡´Õ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡ ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡·ÕèäÁ‹´Õ 

บัตรคำชวยใหนักเรียนไดเรียนรูและสื่อสารความรูสึก-ความตองการของตนเองอยางชัดเจน 
ครูสามารถใชเช็กลิสตน�้ทำเปนบัตรคำสำหรับกิจกรรมพูดคุยหรือสะทอนอารมณรวมกับนักเรียนไดงายขึ้น

มีความสุข (ดีใจ สนุก เบิกบาน 
ปลื้ม ตลก)

ขอบคุณ (เกรงใจ ตื้นตันใจ ซาบซึ้ง 
อิ่มเอิบใจ)

รัก (เปนมิตร เอ็นดู อบอุน หวงใย 
หวงหา เห็นใจ) 

มั่นใจ (มั่นคง เต็มใจ ปลอดภัย 
หนักแนน ภูมิใจ)

สดช่ืน (สดใส ราเริง ชุมชื่นใจ 
มีชีวิตชีวา)

ตื่นเตน (มีความหวัง มีกำลังใจ 
คึกคัก มีพลัง) 

สงบ (พอใจ สบายใจ ไวใจ วางใจ 
โลงอก ปลอยวาง ผอนคลาย)

มีความสุข (ดีใจ สนุก เบิกบาน 
ปลื้ม ตลก)

ขอบคุณ (เกรงใจ ตื้นตันใจ ซาบซึ้ง 
อิ่มเอิบใจ)

รัก (เปนมิตร เอ็นดู อบอุน หวงใย 
หวงหา เห็นใจ) 

มั่นใจ (มั่นคง เต็มใจ ปลอดภัย 
หนักแนน ภูมิใจ)

สดช่ืน (สดใส ราเริง ชุมชื่นใจ 
มีชีวิตชีวา)

ตื่นเตน (มีความหวัง มีกำลังใจ 
คึกคัก มีพลัง) 

สงบ (พอใจ สบายใจ ไวใจ วางใจ 
โลงอก ปลอยวาง ผอนคลาย)

โกรธ (ไมพอใจ รำคาญ โมโห 
เจ็บใจ เคือง ไมพอใจ) 

เหนื่อย (เบื่อ เซ็ง ออนแรง ลา ทอ 
หมดแรง หมดไฟ)

คิดถึง (เหงา โหยหา)

กลัว (อาย ไมมั่นคง ไมไวใจ ตกใจ 
ระแวง ประหมา)

สับสน (แปลกใจ งง สงสัย ลังเล 
ไมแนใจ) 

เศรา (ผิดหวัง ทุกขใจ ทรมาน 
นอยใจ เสียใจ เจ็บปวด) 

กังวล (เครียด เปนหวง หงุดหงิด 
อึดอัด กลุมใจ ปนปวน ลำบากใจ 
หนักใจ กระวนกระวาย) 

โกรธ (ไมพอใจ รำคาญ โมโห 
เจ็บใจ เคือง ไมพอใจ) 

เหนื่อย (เบื่อ เซ็ง ออนแรง ลา ทอ 
หมดแรง หมดไฟ)

คิดถึง (เหงา โหยหา)

กลัว (อาย ไมมั่นคง ไมไวใจ ตกใจ 
ระแวง ประหมา)

สับสน (แปลกใจ งง สงสัย ลังเล 
ไมแนใจ) 

เศรา (ผิดหวัง ทุกขใจ ทรมาน 
นอยใจ เสียใจ เจ็บปวด) 

กังวล (เครียด เปนหวง หงุดหงิด 
อึดอัด กลุมใจ ปนปวน ลำบากใจ 
หนักใจ กระวนกระวาย) 

ËÁÇ´ËÁÙ‹ µÑÇÍÂ‹Ò§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ

ความปลอดภัย การปกปองจากอันตราย การมีชีวิตรอด ความมั่นใจ 
ความมั่นคง การเยียวยารักษา 

ความสุข ความสนุกสนาน การคนพบ ความมั่นใจ ความคิดสรางสรรค 
ความสบายใจ

การดูแลรางกาย การพักผอน ความผอนคลาย การแสดงออกทางเพศ สัมผัส

การเฉลิมฉลอง การแสดงความยินดี ความหวัง การแสดงความเสียใจ

การเรียนรู ความชัดเจน ความเขาใจ การเติบโต การมีความสามารถ 
ความมีประสิทธิภาพ

คุณคาในตัวเอง อำนาจในตัวเอง อิสระ ศักดิ์ศรี ทางเลือก พึ่งตัวเอง 
ความเคารพตนเอง การเปนตัวของตัวเอง พื้นที่ของตัวเอง

ความหมายของชีวิต เปาหมายชีวิต สันติสุข ความสงบ ความงดงาม การอุทิศตน 
ความเมตตากรุณา การชวยเหลือผูอื่น

ความสัมพันธ

ความปลอดภัย

ความสุข

การดูแลรางกาย

การเฉลิมฉลอง

การเรียนรู

คุณคาในตัวเอง

ความหมายของชีวิต

ความสัมพันธ

การสนับสนุน มิตรภาพ การรับรู กำลังใจ ความรัก ความเขาใจ 
การยอมรับ ความจริงใจ ความเทาเทียม ความเห็นใจ 
ความอบอุน การรับฟง การชื่นชม การสื่อสาร ความมีน้ำใจ 
การเปนสวนหนึ่ง ความเคารพ ความสามัคคี ความใกลชิด 
ความไวใจ การดูแลเอาใจใส ความเอื้ออาทร

การปกปองจากอันตราย การมีชีวิตรอด ความมั่นใจ 
ความมั่นคง การเยียวยารักษา 

ความสนุกสนาน การคนพบ ความมั่นใจ ความคิดสรางสรรค 
ความสบายใจ

การพักผอน ความผอนคลาย การแสดงออกทางเพศ สัมผัส

การแสดงความยินดี ความหวัง การแสดงความเสียใจ

ความชัดเจน ความเขาใจ การเติบโต การมีความสามารถ 
ความมีประสิทธิภาพ

อำนาจในตัวเอง อิสระ ศักดิ์ศรี ทางเลือก พึ่งตัวเอง 
ความเคารพตนเอง การเปนตัวของตัวเอง พื้นที่ของตัวเอง

เปาหมายชีวิต สันติสุข ความสงบ ความงดงาม การอุทิศตน 
ความเมตตากรุณา การชวยเหลือผูอื่น

การสนับสนุน มิตรภาพ การรับรู กำลังใจ ความรัก ความเขาใจ 
การยอมรับ ความจริงใจ ความเทาเทียม ความเห็นใจ 
ความอบอุน การรับฟง การชื่นชม การสื่อสาร ความมีน้ำใจ 
การเปนสวนหนึ่ง ความเคารพ ความสามัคคี ความใกลชิด 
ความไวใจ การดูแลเอาใจใส ความเอื้ออาทร

¡Å‹Í§à¤Ã×èÍ§Á×Í¤ÃÙ : àªç¡ÅÔÊµ�ºÑµÃ¤Ó “¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡–¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ”

66



¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡´Õ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡ ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡·ÕèäÁ‹´Õ 

บัตรคำชวยใหนักเรียนไดเรียนรูและสื่อสารความรูสึก-ความตองการของตนเองอยางชัดเจน 
ครูสามารถใชเช็กลิสตน�้ทำเปนบัตรคำสำหรับกิจกรรมพูดคุยหรือสะทอนอารมณรวมกับนักเรียนไดงายขึ้น

มีความสุข (ดีใจ สนุก เบิกบาน 
ปลื้ม ตลก)

ขอบคุณ (เกรงใจ ตื้นตันใจ ซาบซึ้ง 
อิ่มเอิบใจ)

รัก (เปนมิตร เอ็นดู อบอุน หวงใย 
หวงหา เห็นใจ) 

มั่นใจ (มั่นคง เต็มใจ ปลอดภัย 
หนักแนน ภูมิใจ)

สดช่ืน (สดใส ราเริง ชุมชื่นใจ 
มีชีวิตชีวา)

ตื่นเตน (มีความหวัง มีกำลังใจ 
คึกคัก มีพลัง) 

สงบ (พอใจ สบายใจ ไวใจ วางใจ 
โลงอก ปลอยวาง ผอนคลาย)

มีความสุข (ดีใจ สนุก เบิกบาน 
ปลื้ม ตลก)

ขอบคุณ (เกรงใจ ตื้นตันใจ ซาบซึ้ง 
อิ่มเอิบใจ)

รัก (เปนมิตร เอ็นดู อบอุน หวงใย 
หวงหา เห็นใจ) 

มั่นใจ (มั่นคง เต็มใจ ปลอดภัย 
หนักแนน ภูมิใจ)

สดช่ืน (สดใส ราเริง ชุมชื่นใจ 
มีชีวิตชีวา)

ตื่นเตน (มีความหวัง มีกำลังใจ 
คึกคัก มีพลัง) 

สงบ (พอใจ สบายใจ ไวใจ วางใจ 
โลงอก ปลอยวาง ผอนคลาย)

โกรธ (ไมพอใจ รำคาญ โมโห 
เจ็บใจ เคือง ไมพอใจ) 

เหนื่อย (เบื่อ เซ็ง ออนแรง ลา ทอ 
หมดแรง หมดไฟ)

คิดถึง (เหงา โหยหา)

กลัว (อาย ไมมั่นคง ไมไวใจ ตกใจ 
ระแวง ประหมา)

สับสน (แปลกใจ งง สงสัย ลังเล 
ไมแนใจ) 

เศรา (ผิดหวัง ทุกขใจ ทรมาน 
นอยใจ เสียใจ เจ็บปวด) 

กังวล (เครียด เปนหวง หงุดหงิด 
อึดอัด กลุมใจ ปนปวน ลำบากใจ 
หนักใจ กระวนกระวาย) 

โกรธ (ไมพอใจ รำคาญ โมโห 
เจ็บใจ เคือง ไมพอใจ) 

เหนื่อย (เบื่อ เซ็ง ออนแรง ลา ทอ 
หมดแรง หมดไฟ)

คิดถึง (เหงา โหยหา)

กลัว (อาย ไมมั่นคง ไมไวใจ ตกใจ 
ระแวง ประหมา)

สับสน (แปลกใจ งง สงสัย ลังเล 
ไมแนใจ) 

เศรา (ผิดหวัง ทุกขใจ ทรมาน 
นอยใจ เสียใจ เจ็บปวด) 

กังวล (เครียด เปนหวง หงุดหงิด 
อึดอัด กลุมใจ ปนปวน ลำบากใจ 
หนักใจ กระวนกระวาย) 

ËÁÇ´ËÁÙ‹ µÑÇÍÂ‹Ò§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ

ความปลอดภัย การปกปองจากอันตราย การมีชีวิตรอด ความมั่นใจ 
ความมั่นคง การเยียวยารักษา 

ความสุข ความสนุกสนาน การคนพบ ความมั่นใจ ความคิดสรางสรรค 
ความสบายใจ

การดูแลรางกาย การพักผอน ความผอนคลาย การแสดงออกทางเพศ สัมผัส

การเฉลิมฉลอง การแสดงความยินดี ความหวัง การแสดงความเสียใจ

การเรียนรู ความชัดเจน ความเขาใจ การเติบโต การมีความสามารถ 
ความมีประสิทธิภาพ

คุณคาในตัวเอง อำนาจในตัวเอง อิสระ ศักดิ์ศรี ทางเลือก พึ่งตัวเอง 
ความเคารพตนเอง การเปนตัวของตัวเอง พื้นที่ของตัวเอง

ความหมายของชีวิต เปาหมายชีวิต สันติสุข ความสงบ ความงดงาม การอุทิศตน 
ความเมตตากรุณา การชวยเหลือผูอื่น

ความสัมพันธ

ความปลอดภัย

ความสุข

การดูแลรางกาย

การเฉลิมฉลอง

การเรียนรู

คุณคาในตัวเอง

ความหมายของชีวิต

ความสัมพันธ

การสนับสนุน มิตรภาพ การรับรู กำลังใจ ความรัก ความเขาใจ 
การยอมรับ ความจริงใจ ความเทาเทียม ความเห็นใจ 
ความอบอุน การรับฟง การชื่นชม การสื่อสาร ความมีน้ำใจ 
การเปนสวนหนึ่ง ความเคารพ ความสามัคคี ความใกลชิด 
ความไวใจ การดูแลเอาใจใส ความเอื้ออาทร

การปกปองจากอันตราย การมีชีวิตรอด ความมั่นใจ 
ความมั่นคง การเยียวยารักษา 

ความสนุกสนาน การคนพบ ความมั่นใจ ความคิดสรางสรรค 
ความสบายใจ

การพักผอน ความผอนคลาย การแสดงออกทางเพศ สัมผัส

การแสดงความยินดี ความหวัง การแสดงความเสียใจ

ความชัดเจน ความเขาใจ การเติบโต การมีความสามารถ 
ความมีประสิทธิภาพ

อำนาจในตัวเอง อิสระ ศักดิ์ศรี ทางเลือก พึ่งตัวเอง 
ความเคารพตนเอง การเปนตัวของตัวเอง พื้นที่ของตัวเอง

เปาหมายชีวิต สันติสุข ความสงบ ความงดงาม การอุทิศตน 
ความเมตตากรุณา การชวยเหลือผูอื่น

การสนับสนุน มิตรภาพ การรับรู กำลังใจ ความรัก ความเขาใจ 
การยอมรับ ความจริงใจ ความเทาเทียม ความเห็นใจ 
ความอบอุน การรับฟง การชื่นชม การสื่อสาร ความมีน้ำใจ 
การเปนสวนหนึ่ง ความเคารพ ความสามัคคี ความใกลชิด 
ความไวใจ การดูแลเอาใจใส ความเอื้ออาทร
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ทำ�ไมต้องวงกลม?
เช้้าวัันจัันทร์์ที่่�สดใส ในห้้องเรีียนของครููใจดีี
ครููใจดีีชวนครููฟ้้าใหม่่มาดููการใช้้วงสนทนาเพื่่�อบ่่มเพาะวััฒนธรรมแบบ RJ ในห้้องเรีียนของจริิง  
หลัังจากได้้เรีียนรู้้�ทัักษะที่่�จำำเป็็นต่่อการใช้้ RJ มาบ้้างแล้้ว...

ในวงสนทนา เด็็ก ๆ เริ่่�มแบ่่งปัันเรื่่�องราวช่่วงวัันหยุุดทีีละคน บางคนขี้้�อาย แต่่ครููใจดีีช่่วยสร้้าง
บรรยากาศผ่่อนคลาย ในห้้องเต็็มไปด้้วยความอบอุ่่�น เป็็นมิิตร และการเคารพให้้เกีียรติิกััน  
ครููฟ้้าใหม่่รู้้�สึึกตื่่�นเต้้นและอยากนำำไปปรัับใช้้บ้้าง จึึงขอเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมหลัังหมดคาบเรีียน

ทำไมเราตองจัดหองเรียน
เปนวงกลมดวยคะ?

เพราะทำใหทุกคน
รูสึกวาตัวเอง
เทาเทียมกันคะ
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วงกลมเป็นสัญลักษณ์ของการสื่อสารเชิงฟื้นฟูเยียวยา
ที่ย้ำ�ว่าไม่มีใครใหญ่กว่าใคร ทุกเสียงมีความสำ�คัญเท่าเทียมกัน 

การนั่งล้อมวงกันเป็นรูปแบบที่มีมายาวนาน เหมือนเวลาคนนั่งล้อมวงผิงไฟเวลาอากาศหนาวเพื่อให้ทุกคน 
ได้เข้าถึงและได้รับความอบอุ่นอย่างเท่าเทียมกัน และเปิดโอกาสให้ได้พูดคุยสารทุกข์สุกดิบเพื่อกระชับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในกลุ่ม 

วงกลมยังเป็นสัญลักษณ์ของความเชื่อมโยง ความเป็นชุมชน และความเสมอภาค การได้เห็นหน้ากันชัด ๆ  
ทำ�ให้สมาชิกทุกคนรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่และมอีำ�นาจรว่มในการตดัสนิใจ จงึเหมาะสำ�หรบัการนำ�มาใช้
บ่มเพาะวัฒนธรรมเชิงฟื้นฟูเยียวยาในโรงเรียน

ทุกคนเทาเทียม ไมมีหัวแถว-ทายแถว

ทุกคนในวงสนทนามีอำนาจรวมกัน

ผูดำเนินวงสนทนาเปนสมาชิกคนหนึ่ง

ชวยใหการสนทนาเปนไปอยางราบรื่น 

เปนพื้นที่ปลอดภัยสำหรับทุกคน

วงกลมนี้มีความหมาย...

1

2

3

4

5

ผูดำเนินวงสนทนา

ผูรวมวงสนทนา
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ลงมือจัดวงสนทนา
เพื่อบ่มเพาะวัฒนธรรมแบบ RJ
“วงสนทนา” เป็น RJ รูปแบบหนึ่งท่ีได้รับความนิยมนำ�มาใช้ในโรงเรียน เพราะเป็นวิธีท่ีครูสามารถ 
นำ�ไปปรับใช้ในห้องเรียนของตนเองได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การบ่มเพาะ 
วฒันธรรมแห่งการฟ้ืนฟูเยียวยา การเคารพความแตกตา่งหลากหลาย การรบัฟงัดว้ยความเข้าใจ การสือ่สาร 
สานสัมพันธ์ และเป็นรากฐานสำ�คัญของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข

เม่ือนกัเรยีนได้เข้าร่วมวงสนทนาอย่างสม่ำ�เสมอ พวกเขาจะไดเ้รยีนรูท่ี้จะเปิดใจรบัฟังความคดิเห็นท่ีแตกตา่ง  
หลดุพน้จากกรอบความคดิเดมิ ๆ  และเขา้ใจวา่การมีมุมมองท่ีหลากหลายเป็นเรือ่งปกติในสงัคม ทักษะเหลา่นี้ 
จะชว่ยให้นักเรียนสามารถสื่อสารได้อยา่งสร้างสรรค์และเขา้ใจผู้อืน่มากขึน้ เปน็การติดเครื่องมอืใหน้ักเรียน
สามารถหยิบไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างละมุนละม่อมในยามเกิดเหตุความขัดแย้งโดยไม่ต้องพึ่งพาครูเสมอไป
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หลักการเบื้องตนในการจัดวงสนทนา

ผูดำเนินวงสนทนา 
อยางนอย 1 คน 
ดูแลใหการพูดคุย
เปนไปอยางราบรื่น 
กระตุนใหทุกคน
ไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

และชวยสรุปประเด็น
จากสมาชิก

ขนาดกลุมเหมาะสม 
ไมควรมีสมาชิก
มากเกินไป 
เพื่อใหทุกคน

มีโอกาสไดพูดคุยกัน
อยางทั่วถึง

ตั้งกฎรวมกัน 
สมาชิกรวมกำหนด
ขอตกลงกอนเริ่ม 

เพื่อสรางพื้นที่ปลอดภัย
สำหรับทุกคน 

และผูดำเนินวงสนทนา
ย้ำขอตกลง

หากมีการละเมิด
ระหวางพูดคุย

เขาใจสิทธิ์ของตัวเอง 
สมาชิกตองเรียนรู
สิทธิ์ของตนเอง 
เชน สิทธิ์การพูด

เมื่อถึงเวลา ไมพูดขัด 
และสามารถขามได
ถายังไมพรอม

1 2 3 4

จากแถวสู่วง : ก้าวแรกของวงสนทนาในห้องเรียน 

เด็กนักเรียนมักคุ้นเคยกับการเรียนแบบเป็นแถวโดยมีครูเป็นศูนย์กลาง การปรับเปลี่ยนห้องเรียนให้เด็ก ๆ 
นั่งล้อมวง จะเปลี่ยนโฉมห้องเรียนไปอย่างสิ้นเชิง ไม่มีเด็กหน้าห้องหรือเด็กหลังห้องอีกต่อไป ครูสามารถ
นำ�วงสนทนามาใช้ในห้องเรียนได้โดยเริ่มเป็นผู้ดำ�เนินวงสนทนาก่อน เพื่อให้เวลาเด็ก ๆ ค่อย ๆ ปรับตัว
จนกว่าจะคุ้นชิน
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3 ขั้นตอนการใช้วงสนทนาเพื่อบ่มเพาะวัฒนธรรมแบบ RJ 

การจัดวงสนทนาเพ่ือบ่มเพาะวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันนั้นไม่ได้ซับซ้อนอย่างท่ีคิด โดยแบ่งออกเป็น  
3 ขั้นตอนง่าย ๆ ที่เราสามารถทำ�ได้ในห้องเรียน

ขั้นเตรียมความพรอม 
เปนขั้นตอนวางแผน

กอนนำวงสนทนามาใชจริง 
ทั้งดานวัน เวลา 
สถานที่ อุปกรณ 
ขอตกลงรวมกัน 
รวมถึงความพรอม

ของผูเขารวมวงสนทนา

1
ขั้นสรางความคุนเคย 
คือชวงที่ครูนำพานักเรียน

เขาสูบรรยากาศ
ของวงสนทนาอยางแทจริง 

ผานกิจกรรมและคำถามใกลตัว 
เพื่อใหนักเรียนไดลองแบงปน 
ไดฟงเพื่อน และคอย ๆ 
เรียนรูขอตกลงรวมกัน 
เปนการสรางความคุนเคย

กอนเขาสูขั้นตอไป

2
ขั้นกาวหนา 

เปนขั้นที่ครูนำพานักเรียน
กาวออกจากคำถามใกลตัว 
ไปสูประเด็นที่ซับซอน
และลึกซึ้งขึ้น เชน 
เรื่องของความรูสึก 

ความสัมพันธในหองเรียน 
ไปจนถึงประเด็นทางสังคม 
โดยยังคงใชกระบวนการเดิม 
แตเนนการฟงเพื่อความเขาใจ 
และการสะทอนความคิดเห็น

ที่ลุมลึกยิ่งขึ้น

3

นักเรียนคิดวา
ความยุติธรรมคืออะไร?

สวัสดีนักเรียน
ที่นารักทุกคัน
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ขั้นเตรียมความพร้อม
เพื่อวงสนทนาที่ทุกคนมีส่วนร่วมได้อย่างราบรื่น

ขั้นตอนที่ 1
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2

4

5

3

ทำ�ความรู้จักเพ่ือวางแผน เริ่มจากกิจกรรมท่ีช่วยให้ครูและนักเรียน 
ได้ทำ�ความคุ้นเคยกัน เช่น การแนะนำ�ตัว หรือทำ�กิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย  
ครูสามารถสังเกตพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนแต่ละคนเพื่อ 
นำ�มาเป็นข้อมูลช่วยวางแผนวงสนทนาได้

กำ�หนดวนั เวลา และความถี ่กำ�หนดวนั เวลา และจดัสรรเวลาท่ีเหมาะสม 
สำ�หรบัวงสนทนา โดยผูเ้ช่ียวชาญแนะนำ�วา่ควรจดัสปัดาห์ละ 1 ครัง้ เพือ่สรา้ง 
วัฒนธรรมการรับฟังและการมีส่วนร่วม แต่ละครั้งสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
ตามความเหมาะสม แต่ไม่ควรเกิน 60 นาที

เตรียมอุปกรณ์ “ดินสอพูดได้” เพื่อเป็นอุปกรณ์หลักในการกำ�หนดสิทธิ์ 
ในการพูด อาจเป็นสิ่งของอื่นได้ แต่ควรจับง่าย ปลอดภัย ราคาไม่แพง เช่น 
ปากกา ลูกบอล ธงสี เป็นต้น

กำ�หนดข้อตกลงและกติกา ครูอธิบายข้อตกลงและกติกาให้ทุกคนเข้าใจ 
โดยอาจชวนเด็ก ๆ เสนอข้อตกลงร่วมกันได้

จัดเตรยีมสถานท่ี เลอืกพืน้ท่ีโลง่ จดัเกา้อ้ีหรอืเบาะนัง่เป็นวงกลมให้ทุกคน
เห็นหน้ากันอย่างทั่วถึง หลีกเลี่ยงโต๊ะหรืออุปกรณ์ที่กีดขวางกลางวงสนทนา



ตัวอยางขอตกลงในการรวมวงสนทนา

ขอตกลง

พูดเมื่อถึงคิวเรา

ทุกคนไดมีสวนรวม 100%

พูดเสียงดังฟงชัด

ฟงดวยความตั้งใจ

ทุกคนรักษาความลับ

คำอธิบาย
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“ดินสอพูดได้” เป็นสัญลักษณ์ของสิทธิ์ในการพูด และเป็น 
ข้อปฏบัิติให้สมาชิกรูว้า่ผูท่ี้ถอืดนิสอพดูไดเ้ท่านัน้ท่ีจะมสีทิธิพ์ดูและ
ไดร้บัการรบัฟงัอย่างเตม็ท่ี โดยไมม่กีารพดูแทรก หรอืพดูขัดจงัหวะ

การร่วมวงสนทนาหมายถึงท้ังการพูดและการฟัง ทุกคนต้องตั้งใจ 
ทำ�ตามข้อตกลง หากไม่พร้อมพูดสามารถข้ามก่อนได้ แล้วกลับมา
แชร์ใหม่เมื่อพร้อม

ทุกเสยีงมีคา่ สมาชิกสามารถพูดความคดิ ความรูส้กึ และประสบการณ ์
ของตนได้อย่างม่ันใจ เสียงดังฟังชัด โดยไม่ต้องกลัวว่าถูกผิด 
หรือแปลกแยก ซ่ึงเป็นการสร้างวัฒนธรรมท่ีโอบรับความแตกต่าง
หลากหลาย

เม่ือผู้พูดตั้งใจ คนฟังก็ต้องฟังอย่างตั้งใจ ฟังด้วยความเป็นกลาง  
ไมต่ดัสนิ ไม่ตตีรา ไม่มีอคต ิไม่กดีกนัความเห็นตา่ง หรอืไม่ลอ้เลยีน 
หรือแซวผู้พูด

การรักษาความลับช่วยสร้างพื้นท่ีปลอดภัย สมาชิกสามารถแชร์ 
เรื่องราวหรือความรู้สึกที่ละเอียดอ่อนได้อย่างมั่นใจ ไม่ต้องกังวลว่า
ข้อมูลจะถูกเผยแพร่ หรือนำ�ไปสร้างความเข้าใจผิดนอกวงสนทนา
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สร้างความคุ้นเคย
ด้วยบรรยากาศที่ทุกคนสบายใจ

ขั้นตอนที่ 2

ทบทวนข้อตกลง เมื่อทุกคนพร้อม ครูเริ่มต้นด้วยการทบทวนกติกา เช่น 
การฟังอย่างตั้งใจ ไม่พูดแทรก และเคารพความเห็นต่าง เพื่อให้นักเรียน 
มั่นใจว่านี่คือพื้นที่ปลอดภัยจริง ๆ

เริม่ด้วยคำ�ถามใกล้ตวั ใช้คำ�ถามปลายเปิดท่ีไม่มถีกูหรอืผดิ เช่น กจิกรรม
ที่ชอบทำ�ในวันหยุด สถานที่ในฝันที่อยากจะไป หรือคุณสมบัติของเพื่อนที่ดี

เปิดโอกาสให้ “ข้าม” นักเรียนท่ียังไม่พร้อม ส่งดินสอพูดได้ให้เพื่อน 
ต่อได้ โดยบอก “ข้าม” การไม่บังคับทำ�ให้เด็ก ๆ  รู้สึกสบายใจ และครูสามารถ 
ชวนอีกครั้งเมื่อเห็นว่าพร้อมแล้ว

สะท้อนปิดท้าย ก่อนปิดวงสนทนา ครอูาจถามสัน้ ๆ  เชน่ “วนันีรู้ส้กึอยา่งไร 
ท่ีได้ฟังเพื่อน” หรือ “อยากให้ครั้งหน้าพูดเรื่องอะไร” การสะท้อนเช่นนี้ 
ช่วยให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการแลกเปลี่ยน และพัฒนาทักษะการฟังและ
การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง

ใช้ดินสอพูดได้ วางอุปกรณ์ช้ินนี้ไว้กลางวง ใครอยากพูดหยิบไปก่อน 
แล้วส่งต่อให้เพื่อน วิธีนี้ช่วยจัดลำ�ดับการพูด ทำ�ให้ทุกเสียงได้รับฟังอย่าง 
เท่าเทียม

?

เรามาทบทวน
ขอตกลงกันกอนนะคะ

วันนี้รู สึกอยางไร
ที่ไดฟงเพื่อนคะ
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ขั้นก้าวหน้า
เจาะลึกสู่การสนทนาที่มีความหมาย

ขั้นตอนที่ 3

เลือกหัวข้อที่ลึกขึ้น เมื่อเด็กคุ้นเคยแล้ว ครูชวนขยับจากเรื่องใกล้ตัวไปสู่
ประเด็นสังคม เช่น ความเท่าเทียม ความยุติธรรม ความขัดแย้ง หรือสิ่งที่
อยากเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

ใช้คำ�ถามชวนคิด ตั้งคำ�ถามท่ีให้เด็กสะท้อนมุมมอง เช่น “เวลาทะเลาะ 
กบัเพือ่นรูส้กึอย่างไร” หรอื “ถา้อยากให้ห้องเรยีนปลอดภยั เราช่วยกนัอยา่งไร
ได้บ้าง”

วางตัวเป็นกลาง ครูรับฟังด้วยใจ ไม่แสดงอคติหรือเลือกข้าง ไม่เพิกเฉย
หรือช่ืนชมคำ�ตอบใดเป็นพิเศษ เพื่อให้เด็กมั่นใจว่าวงสนทนาปลอดภัยและ
ทุกเสียงมีค่า

ปิดวงสนทนาด้วยการสะท้อนมุมมอง ครูชวนเด็กเล่าความรู้สึกหรือ 
สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการสนทนา เพื่อเสริมแรงและต่อยอดสู่ครั้งถัดไป

ให้เวลาตกผลึก บางเรื่องซับซ้อน ครูอาจให้เด็กเขียนความคิดลงกระดาษ
กอ่น แลว้คอ่ยอ่านออกมา วธินีีช้ว่ยให้เดก็ ๆ  ไดค้ดิอยา่งสงบกอ่นแลกเปลีย่น
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แนวทางสำ�หรับผู้ดำ�เนินวงสนทนา

	 l	 กล่าวต้อนรับและทบทวนข้อตกลง เพื่อสร้างบรรยากาศที่มั่นใจและเป็นมิตร
	 l	 นั่งร่วมวงอย่างเท่าเทียม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเสมอภาคและการเป็นสมาชิกคนหนึ่ง
	 l	 ให้คุณค่ากับทุกเสียง เปิดพื้นที่ให้ทุกความคิดเห็นได้รับการรับฟัง ลดการตัดสิน โอบรับ
		  ทั้งความรู้สึก ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่แตกต่าง
	 l	 จัดการเวลาอย่างเหมาะสม ให้ทุกคนมีโอกาสพูด และมีเวลาสะท้อนความคิดอย่างสงบ
	 l	 ย้ำ�ขอ้ตกลงเม่ือจำ�เป็น โดยเฉพาะเม่ือตอ้งเจอสถานการณท้์าทาย หรอืมีคนไมท่ำ�ตามข้อตกลง
	 l	 ตระหนักเรื่องอำ�นาจเหนือ-อำ�นาจร่วม สนับสนุนให้เกิดอำ�นาจร่วมมากที่สุด
	 l	 ชื่นชมและให้กำ�ลังใจ เมื่อสมาชิกให้ความร่วมมือในวงสนทนา
	 l	 ปิดวงสนทนาด้วยการสรปุขอ้ค้นพบ ข้อเสนอแนะ หรอืแนวทางแกปั้ญหา และขอบคณุสมาชิก 
		  วงสนทนาสำ�หรับความร่วมมือและความตั้งใจในการมีส่วนร่วมในวงสนทนา

ขั้นก้าวหน้า
เจาะลึกสู่การสนทนาที่มีความหมาย

ผูดำเนินวงสนทนา
ตองเปนครูเทานั้นเหรอคะ

นักเรียนที่มีความสนใจ 
มีความพรอม 

และมีทักษะก็เปนไดคะ 
แตครูอาจเปนแบบอยาง

ใหกอน
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เราประยุกตใช
ไดหลายรูปแบบเลยคะ 

อยางหองของครูจะใชในกิจกรรม
โฮมรูมทุกเชาวันจันทร

เราควรเริ่มใชวงสนทนา
แบบไหนดีคะ

เริ่มต้นด้วยวงสนทนาง่าย ๆ ในห้องเรียน
การใช้วงสนทนาในช้ันเรียนเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีในการบ่มเพาะวัฒนธรรมแบบ RJ ครูสามารถนำ�มาใช้ได้ 
ทั้งในการเรียนการสอน กิจกรรมโฮมรูม หรือเพื่อรับมือกับปัญหาพฤติกรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น การใช ้
คำ�หยาบคาย หรอืการกลัน่แกลง้กนั เพือ่ให้ทุกคนในห้องเรยีนไดเ้รยีนรูว้ธิจีดัการความขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค์
ก่อนที่ปัญหาจะบานปลาย

การใช้วงสนทนาง่าย ๆ ทำ�ให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของห้องเรียน สร้างพ้ืนท่ี
ปลอดภยัสำ�หรบัการแลกเปลีย่นความคดิเห็น และช่วยพัฒนาความสมัพนัธร์ะหว่างครกูบันกัเรยีนให้แนน่แฟน้
ยิ่งขึ้น 

ครูสามารถเป็นตัวอย่างที่ดี ทั้งการฟังอย่างตั้งใจ การแสดงความเคารพต่อทุกความคิดเห็น และการวางตน
อย่างเป็นกลาง สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการสื่อสารอย่างเคารพและเท่าเทียม ทำ�ให้ห้องเรียน 
ไม่ใช่เพียงแค่สถานท่ีท่ีครูให้ความรู้เพียงฝ่ายเดียว แต่ยังเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้และเติบโตร่วมกัน 
ทั้งทางวิชาการและทักษะชีวิต



ไหนวันหยุดที่ผานมา
ใครไปทำอะไรมาบาง

มีเรื่องไหนที่สงสัย
และอยากใหครูหรือเพื่อน
ชวยอธิบายเพิ่มไหม

ครูรูสึกไมคอยสบายใจ
ที่เห็นนักเรียน
ใชคำพูดไมสุภาพ
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ตัวอย่างวงสนทนาในห้องเรียน

วงสนทนาแบ่่งปัันประจำำสััปดาห์์ ครููอาจจััดให้้มีี 
วงสนทนาทุกุวันัจันัทร์ ์ โดยให้เ้ด็ก็ ๆ  ได้เ้ล่า่เรื่่�องราวที่่�น่า่สนใจ 
ในช่่วงวัันหยุุดที่่�ผ่านมาเพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจและ 
เตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการเรีียนรู้้� หรืือจััดทุุกวัันศุุกร์์ เพื่่�อ 
ชวนนัักเรีียนทบทวนว่่า “สััปดาห์์นี้้�มีเรื่่�องอะไรที่่�รู้้�สึึกภููมิิใจ
บ้้าง” หรืือ “มีีเรื่่�องไหนที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกเหนื่่�อยใจบ้้าง” เพื่่�อช่่วย
ให้้เด็็ก ๆ ได้้ระบายความรู้้�สึึกและรัับกำำ�ลัังใจจากเพื่่�อน ๆ  
ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�อบอุ่่�นและเป็็นกัันเอง

วงสนทนาสะท้อนบทเรียน ครูอาจจัดให้มีวงสนทนา
เดือนละครั้งเพื่อทบทวนว่า “นักเรียนได้เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ”  
หรือ “มีเรื่องไหนท่ียังสงสัยและอยากให้ครูหรือเพื่อน 
ช่วยอธิบายเพิ่ม” วงสนทนานี้ไม่เพียงช่วยทบทวนเนื้อหา 
แต่ยังฝึกการสื่อสารและการช่วยเหลือกันในห้องเรียน

วงสนทนาแก้ปัญหาเล็ก ๆ ในห้องเรียน เมื่อ 
เกิดปัญหาอย่างการใช้คำ�หยาบหรือความเข้าใจผิดระหว่าง
เพือ่น ครสูามารถใช้วงสนทนาให้นกัเรยีนสะท้อนเหตกุารณ ์
ความรู้สึก หาทางแก้ไขและข้อตกลงร่วมกัน วิธีนี้ช่วยฝึก
การรับฟังและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์



วิธีการเลน

จัดนักเรียนใหนั่งลอมวง 
วางดินสอพูดไดไวตรงกลาง

ใครยังไมพรอมบอก “ขอผาน” 
แลวสงตอไป และยอนมาใหมเมื่อพรอม

เมื่อทุกคนไดพูดครบแลว ครูชวนแลกเปลี่ยนความรูสึก 
สิ่งที่เรียนรู และสังเกตตัวเองขณะฟง

ครูเริ่มดวยคำถามงาย ๆ เชน “สิ่งที่ชอบในวิชานี้คืออะไร” 
ใครพรอมพูดก็หยิบดินสอขึ้นมา พูดจบแลวสงตอใหเพื่อน
คนอื่นฟงอยางเดียว หามพูดแทรก

3

1 2

4

สิ่งที่ชอบในวิชานี้
คืออะไร

¡Å‹Í§à¤Ã×èÍ§Á×Í¤ÃÙ : ¡Ô¨¡ÃÃÁ´Ô¹ÊÍ¾Ù´ä´Œ

ดินสอชิ้นเดียวเปลี่ยนวงสนทนาใหทุกคนไดพูดทีละคน
และไดรับฟงอยางตั้งใจ

กิจกรรมนี้มีความยืดหยุนสูง
ใชไดทั้งแบบกลุม

หรือแคสองคนก็ไดคะ
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วิธีการเลน

จัดนักเรียนเปนคู
หรือกลุมเล็ก 2-4 คน

1 คนแรกเลาเรื่องสำคัญ 
เชน เหตุการณที่ทำใหภูมิใจ 
หรือความรูสึกเกี่ยวกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้น

2 ผูฟงสะทอนเรื่องราว
ดวยการสรุปใจความสำคัญ 
และทายความรูสึก

3

หากผูฟงสะทอนสิ่งที่
เขาใจผิด ผูพูดชวยปรับแก
และอธิบายเพิ่มเติม
เพื่อใหผูฟงเขาใจถูกตอง

4 สลับบทบาทใหผูฟง
กลายเปนผูเลาและผูเลา
เปนผูฟง

5

ปดทายดวยการแลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูจากการฟง
และการถายทอดความหมาย

7

หมุนเวียนจนทุกคนไดเลา
และสะทอนครบ

6

¡Å‹Í§à¤Ã×èÍ§Á×Í¤ÃÙ : ¡Ô¨¡ÃÃÁàÃ×èÍ§àÅ‹Ò·Ã§¾ÅÑ§

ใชเรื่องเลาฝกการฟงและสะทอนความหมาย โดยจับใจความสำคัญและถายทอดคำพูดในรูปแบบใหม 
โดยยังรักษาใจความเดิมไว แตมีพลังสรางสรรคมากขึ้น 

สิ่งที่นักเรียนไดเรียนรู : ฝกฟงอยางเขาใจ ถายทอดความหมายอยางสรางสรรค และเห็นคุณคา
ในเรื่องราวของกันและกัน
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เมื่อความขัดแย้งมาเยือน
ในห้้องเรีียนที่่�แสนอึึมครึึม…เมื่่�อเด็็กนัักเรีียนทะเลาะกััน 

ยัังไม่่ทัันจะได้้ใช้้วงสนทนาเพื่่�อบ่่มเพาะวััฒนธรรมเชิิงฟื้้�นฟููเยีียวยาก็็เกิิดเหตุุเสีียก่่อน...

เช้า้วันันี้้�ในห้อ้งเรียีนของครูฟู้้าใหม่ ่“เด็็กชายพายุ”ุ แอบนำำโทรศััพท์ม์าโรงเรียีน และถูกู “เด็็กหญิงิ 
นะโม” หััวหน้้าห้้องตัักเตืือนต่่อหน้้าเพื่่�อนและบอกว่่าจะฟ้้องครูู พายุุชี้้�หน้้าและตะโกนใส่่ว่่า 
“ยัยัคนขี้้�ฟ้อ้ง” ครูฟู้า้ใหม่เ่ข้า้มาเห็น็เหตุกุารณ์พ์อดี ีจึงึพยายามทบทวนสิ่่�งที่่�ครูใูจดีสีอนว่า่ควรหยิบิ
ทัักษะและเครื่่�องมืือใดมาใช้้ได้้บ้้าง
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วงสนทนาจัดการความขัดแย้ง
ต่างจากวงสนทนาเพื่อบ่มเพาะวัฒนธรรมเชิงฟื้นฟูอย่างไร? 

วงสนทนาเชิงฟ้ืนฟูเยียวยาเพ่ือจัดการความขัดแย้ง เป็นกระบวนการท่ีจัดพ้ืนท่ีนั่งเป็นวงกลม 
ให้ผู้เกี่ยวข้อง ท้ังผู้กระทำ�ผิด ผู้เสียหาย และผู้ได้รับผลกระทบได้พูดคุยถึงเหตุการณ์ ความรู้สึก และ 
ผลกระทบท่ีเกดิข้ึนรว่มกนั เพือ่หาวธิชีดเชยความเสยีหาย ฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ ์และสรา้งความเข้าใจรว่มกนั 
วิธีนี้ช่วยลดความรุนแรงในโรงเรียน และสร้างชุมชนเรียนรู้ที่ปลอดภัย

วงสนทนานี้แตกต่างจากวงสนทนาเพื่อบ่มเพาะวัฒนธรรมเชิงฟื้นฟูเยียวยาตรงท่ีจะใช้ก็ต่อเม่ือเกิด 
ข้อพิพาทจริงระหว่างบุคคลและมีผู้ได้รับผลกระทบ และครูหรือผู้ดำ�เนินวงสนทนาต้องใช้ทักษะเพิ่มเติม 
อย่างน้อย 2 ทักษะ ได้แก่ การใช้คำ�ถามเพื่อฟื้นฟูเยียวยา และการจัดวงสนทนาเพื่อฟื้นฟูเยียวยา

คำถามเพื่อฟนฟูเยียวยา
นาจะนำมาใช ได ในกรณีนี้
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ใช้คำ�ถามเพื่อฟื้นฟูเยียวยาในห้องเรียน 

คำ�ถามเพื่อการฟื้นฟูเยียวยา เป็นเครื่องมือท่ีไม่เป็นทางการมากนักเมื่อเทียบกับวงสนทนา แต่ก็ถือว่า 
ทรงพลังสำ�หรับจัดการความขัดแย้งในห้องเรียน เพราะเปิดโอกาสให้เด็ก ๆ ได้เล่าเหตุการณ์ในมุมมอง 
ของตัวเอง บอกความรู้สึก และเห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับเพื่อนหรือบรรยากาศในห้อง คำ�ถามจะค่อย ๆ  
พาย้อนมองเหตกุารณท่ี์เกดิขึน้ (อดตี) เช่ือมโยงกบัผลกระทบท่ีเกดิขึน้ (ปัจจบัุน) และชวนคดิวา่จะทำ�อยา่งไร 
ให้สถานการณ์ดีข้ึน (อนาคต) การถามแบบนี้ไม่ใช่การตำ�หนิ การหาคนผิด การกล่าวโทษ หรือการหา 
ข้อแก้ตัว แต่เพื่อสร้างความเข้าอกเข่้าใจกัน โดยผู้ถามต้องรักษาท่าทีเป็นกลาง รับฟังด้วยความเข้าใจ  
และเปิดพื้นที่ให้ทุกฝ่ายรู้สึกปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในเหตุการณ์ตัวอย่างกรณีของพายุกับนะโม ครูอาจเริ่มจากคำ�ถามให้ท้ังคู่ได้เล่าและทบทวนตัวเอง เช่น 
“ตอนนั้นเกิดอะไรขึ้นบ้าง” “พอเจอเหตุการณ์แบบนี้ หนูรู้สึกอย่างไร” หรือ “คิดว่ามีใครได้รับผลกระทบบ้าง” 
จากนั้นจึงค่อยชวนคิดหาทางออก เช่น “เราจะทำ�อย่างไรให้บรรยากาศในห้องกลับมาเหมือนเดิม” คำ�ถาม
ลักษณะนี้ช่วยให้เด็ก ๆ ได้เปิดใจฟังกันและกัน และมองหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน

เราควรใชคำถามปลายเปด
แบบที่ครูใจดีเคยบอกไวสินะ
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ตัวอยางคำถามเพื่อการฟนฟูเยียวยา

ทำความเขาใจเหตุการณ

จุดมุงหมาย

ชวยเลาเหตุการณ
ใหฟงหน�อยไดไหม 
มีใครอยูในเหตุการณน�้บาง

คิดวาจะทำอยางไร
ใหสถานการณดีขึ้น
เราจะชวยใหเพื่อน
รูสึกดีขึ้นไดอยางไร
เราจะทำอยางไรเพื่อขอโทษ
หรือชดเชยใหเพื่อน
ที่ไดรับผลกระทบ

ตอนเกิดเหตุการณ 
รูสึกอยางไร 
หลังจากเหตุการณ
จบลงแลวรูสึกอยางไร
ตอนน�้รูสึกอยางไร
กับเหตุการณน�้
คิดวามีใครบางที่ไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นและไดรับผลอยางไร

ชวยใหเด็ก ๆ ทบทวนและ
เลาเหตุการณตามขอเท็จจริง 
เพื่อใหทุกฝายเขาใจ
สถานการณที่เกิดขึ้น 
โดยไมชี้ถูกชี้ผิด

จุดมุงหมาย

ชวยใหเด็ก ๆ รับรูความรูสึก
ของตนเองและของผูอื่น 
สรางความเขาใจและ
เห็นอกเห็นใจซึ�งกันและกัน

จุดมุงหมาย

มุงสรางการรับผิดชอบ
และฟนฟูความสัมพันธ 
ชวยใหเด็ก ๆ หาทาง
แกไขปญหารวมกัน

....................

.........

..............

..........

................

1 สะทอนความรูสึก
และความคิดเห็น

2 หาแนวทางแกไข/
ฟนฟูความสัมพันธ

3

ตัวอย่างคำ�ถามเพื่อการฟื้นฟูเยียวยา
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ถึงเวลาใช้วงสนทนาจัดการความขัดแย้ง
ในวัันที่่�ชุุมชนโรงเรีียนแตกแยก...เมื่่�อครููและนัักเรีียนขััดแย้้งกััน

“สิิงหา” นัักเรีียนชั้้�น ม.4 โพสต์์พาดพิิง “ครููเพ็็ญศรีี” ในสื่่�อโซเชีียลว่่า “ครููบางคนมัันน่่าโดนตบ”  
ครูเูพ็ญ็ศรีเีห็น็เข้า้ก็โ็กรธมาก เล่า่ให้้ครูคูนอื่่�นฟังัและประกาศจะฟ้้องคดี ีเมื่่�อสอนในห้อ้งที่่�มีสีิงิหาอยู่่� 
ก็็พูดูประชดและแสดงอารมณ์์ใส่่ บรรยากาศในห้้องตึงึเครีียดขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  และนอกห้้องเรีียนทั้้�งสิิงหา 
และครููเพ็็ญศรีีกลายเป็็นเป้้าซุุบซิิบนิินทา นัักเรีียนบางส่่วนไม่่พอใจที่่�ครููขู่่�ฟ้้องแต่่ไม่่กล้้าแสดงออก 
ครููเพ็็ญศรีีถููกมองว่่าใจร้้ายและถููกต่่อต้้านเงีียบ ๆ ขณะที่่�สิงหาถููกเพื่่�อนบางส่่วนตีีตััวออกห่่าง 
เพราะไม่่อยากขััดใจครูู แต่่ก็็มีีเพื่่�อนอีีกกลุ่่�มที่่�เห็็นด้้วยและอยากทำำตาม

ครูใจดีเห็นวาปญหา
ระหวางสิงหากับครูเพ็ญศรี

สามารถแกไขดวยแนวทางแบบ RJ 
โดยเฉพาะการใชวงสนทนา

จัดการความขัดแยง จึงอาสาเขามาชวย
จัดการขอพิพาทที่เกิดขึ้น
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หลักการสำคัญในการจัดวงสนทนา
สมัครใจเขารวม ผูเขารวมทุกฝายตองเต็มใจ ไมบังคับ
สรางความปลอดภัย จัดวงสนทนาใหผูเขารวมมั่นใจวา

จะไดรับความเปนกลางและปลอดภัย

สื่อสารผลกระทบ ใหผูเสียหายและผูไดรับผลกระทบเลาความรูสึก

และผลเสียที่เกิดขึ้น

รับผิดชอบและชดเชย ผูกระทำผิดมีโอกาสขอโทษ
และเสนอแนวทางแกไข

หาขอตกลงรวมกัน รวมกำหนดวิธีซอมแซมความเสียหาย

มีผูดำเนินวงสนทนา ชวยใหการเจรจาเปนไปอยางราบรื่น

และฟนฟูความสัมพันธ

การจัดวงสนทนาเพื่อจัดการความขัดแย้ง

การจัดวงสนทนาเชิงฟื้นฟูเยียวยาเพื่อจัดการความขัดแย้ง เป็นกระบวนการท่ีมีความเป็นทางการมากกว่า
การใช้คำ�ถามเชิงฟื้นฟูเยียวยา มักใช้ในสถานการณ์ท่ีความขัดแย้งอยู่ในระดับรุนแรง สร้างความเสียหาย 
ในวงกว้างทั้งต่อร่างกาย จิตใจ หรือทรัพย์สิน 

เครือ่งมือนี ้จะช่วยให้ทุกฝา่ยรบัทราบผลกระทบของการกระทำ�ไม่วา่จะตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจ ผูก้ระทำ�ผดิมีโอกาส
ขอโทษและแสดงความรบัผดิชอบ สว่นผูเ้สยีหายไดร้บัการรบัฟงัถงึผลกระทบท่ีเกดิข้ึนกบัตนเอง และผูมี้สว่น
เกี่ยวข้องได้ร่วมกันฟื้นฟูความสัมพันธ์ที่เสียไปให้กลับคืนมา
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เตรียมความพร้อมคู่กรณีและผู้เกี่ยวข้องก่อนเริ่มวงสนทนา 

ก่อนทำ�วงสนทนา ผู้ดำ�เนินวงสนทนาจะช่วยให้คู่กรณีและผู้เกี่ยวข้องรู้สึกมั่นใจ ปลอดภัย เข้าใจเป้าหมาย 
และพร้อมเข้าร่วมวงสนทนา กระบวนการนี้ครอบคลุมถึงการประเมินความคาดหวัง วางเป้าหมาย กำ�หนด
ผู้เข้าร่วม รวมถึงการเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ และมาตรการความปลอดภัย

ดวยความยินดีเลยคะ
ฟาใหม

มาชวยครูเตรียมการ
ไดไหมคะ

ขั้นตอนสำคัญ

นัดพบลวงหนา ทั้งคูกรณีและผูเกี่ยวของแตละฝาย
เพื่อทำความเขาใจและประเมินความพรอม
ใชคำถามเพื่อการฟนฟูเยียวยา สอบถามความรูสึก ผลกระทบ 
และความคาดหวัง 
กำหนดผูเขารวม สอบถามคูกรณีทั้งสองฝายวาตองการชวน
ใครเขารวม เชน พอแม ครอบครัว เพื่อนสนิท หรือผูเกี่ยวของอื่น
จัดเตรียมสถานที่ เชน หองที่มีความเปนสวนตัว แสง
และอุณหภูมิเหมาะสม ไมมีเสียงรบกวน จัดเกาอี้วงกลมใหทุกคน
มองเห็นหนากันไดชัดเจน มีระยะหาง และความสูงเทากัน  
เตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกใหพรอม เชน น้ำดื่ม แกวกระดาษ 
กระดาษเช็ดหนา และตรวจสอบทางไปหองน้ำและทางหนีไฟ

1

2

3

4

5
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อธิบายกระบวนการ
วงสนทนา

พูดคุยและรับฟงเรื่องราว 
ความรูสึก ผลกระทบ 
และความตองการ

หาและสรุปขอตกลง ปดวงสนทนา
และสะทอนตนเอง 

1 2

3 4

4 ขั้นตอนการทำ�วงสนทนาเชิงฟื้นฟูเยียวยา 

การทำ�วงสนทนาเชิงฟื้นฟูเยียวยามี 4 ขั้นตอนหลัก ที่ช่วยให้การจัดการความขัดแย้งเป็นระบบและราบรื่น  
เริ่มตั้งแต่ทำ�ความเข้าใจร่วมกัน สนับสนุนให้ทุกฝ่ายสะท้อนเหตุการณ์ ความรู้สึก ผลกระทบ และ 
ความตอ้งการของตนเอง รว่มหาทางออกและข้อตกลงท่ีทุกฝา่ยยอมรบัรว่มกนั และสดุท้ายคอื การสรปุบทเรยีน 
และสะท้อนตนเอง
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อธิบายกระบวนการวงสนทนา

พูดคุยและรับฟังเรื่องราว ความรู้สึก ผลกระทบ และความต้องการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ข้ันตอนนีเ้ป็นการนำ�ผูร้ว่มวงสนทนาเข้าสูก่ระบวนการวงสนทนา โดยเริม่จากผูด้ำ�เนนิวงสนทนากลา่วตอ้นรบั 
และเล่าให้ทุกคนเข้าใจว่ากระบวนการนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสะท้อนเหตุการณ์ ความรู้สึก และผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาทางแก้ไขร่วมกัน จากนั้นจึงชี้แจงกติกา เช่น เคารพการพูดของผู้อ่ืน ไม่พูดขัดจังหวะ  
รกัษาความลบั และเปิดโอกาสให้ทุกคนเสนอข้อตกลงเพิม่เตมิ พรอ้มย้ำ�บทบาทของตนเองวา่เป็นผูป้ระสาน 
วงสนทนาเท่านั้น ไม่มีอำ�นาจตัดสินหรือลงโทษ และไม่กำ�หนดทางออกให้ใคร แต่จะช่วยให้ทุกฝ่าย 
ได้พูดคุยกันด้วยความรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจได้ว่าทุกคนจะมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่

เมือ่ทุกคนเข้าใจกตกิาแลว้ ผูด้ำ�เนนิวงสนทนาจงึให้ผูเ้ขา้รว่มแตล่ะฝา่ยผลดักนัเลา่เหตกุารณ ์ความรูส้กึ และ 
ผลกระทบต่อท้ังตัวเองและผู้อ่ืน โดยใช้คำ�ถามเพื่อฟื้นฟูเยียวยาช่วยให้ทุกคนได้สะท้อนและเข้าใจมุมมอง 
ของกันและกัน พร้อมทวนความสิ่งท่ีฟังและสะท้อนความต้องการเบ้ืองลึก เพื่อให้เห็นภาพรวมท่ีชัดเจน  
และนำ�พาผู้ร่วมวงสนทนาไปสู่การคิดแนวทางแก้ไข ในข้ันตอนนี้ผู้ดำ�เนินวงสนทนาต้องสังเกตอารมณ์ 
และความพร้อมของทุกคน และดูแลบรรยากาศให้ทุกเสียงมีค่า โดยไม่กดดันใคร
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หาและสรุปข้อตกลง

ปิดวงสนทนาและสะท้อนตนเอง

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

หลงัจากคูก่รณเีลา่ความรูส้กึ ผลกระทบ และมุมมองแลว้ ในข้ันตอนนีค้อืการหาข้อตกลง ผูด้ำ�เนนิวงสนทนา 
จะสงัเกตทุกคน หากพบเสยีงเงยีบหรอืท่าทางลงัเล อาจสะท้อนอย่างใจเย็น เช่น “ครสูงัเกตวา่ (ช่ือ) เงยีบไป  
มีอะไรอยากแบ่งปันไหม” แต่จะไม่กำ�หนดคำ�ตอบหรือทางออก ทำ�หน้าท่ีเป็นเพียงพยานและสนับสนุน 
ให้ทุกฝา่ยตกลงรว่มกนัเอง พรอ้มตรวจสอบว่าข้อตกลงชดัเจนและทุกฝา่ยเขา้ใจตรงกนั เมือ่เสรจ็แลว้ให้รา่ง
ข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร เก็บเป็นหลักฐาน และวางแผนติดตามผลในอนาคต

เม่ือถงึช่วงท้าย ผูด้ำ�เนนิวงสนทนาจะเชิญชวนทุกคนทบทวนสิง่ท่ีเกดิขึน้ และสะท้อนบทเรยีนท่ีตนเองไดร้บั  
บางคนอาจพูดถึงความกล้าที่ได้เปิดใจ บางคนอาจเห็นคุณค่าของการรับฟังกันและกัน ผู้ดำ�เนินวงสนทนา 
ทำ�หน้าท่ีสรุปภาพรวมและย้ำ�ว่ากระบวนการนี้ไม่ใช่การตัดสินผิดถูก แต่เป็นการสร้างความเข้าใจและ 
ซ่อมแซมความสัมพันธ์ และช้ีให้เห็นว่าผู้กระทำ�ผิดเมื่อได้เรียนรู้ความรับผิดชอบแล้วก็ควรได้รับการกลับ 
สู่ชุมชนอย่างปลอดภัย ไม่ถูกตีตรา ก่อนกล่าวปิดท้ายด้วยการกล่าวขอบคุณและช่ืนชมความพยายาม 
ของทุกฝ่ายที่ร่วมมือกัน
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เมื่อนำ�มาใช้กรณีความขัดแย้งระหว่างสิงหา-ครูเพ็ญศรี 

ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในกรณีนี้ ถือว่าอยู่ในระดับรุนแรงท้ังต่อคู่กรณีและชุมชนโรงเรียน สิงหารู้สึกอับอาย  
โกรธ และเครียดจากการถูกวิพากษ์วิจารณ์และที่จะถูกดำ�เนินคดี ส่วนครูเพ็ญศรีรู้สึกเสียหน้า หมดกำ�ลังใจ  
ไม่เป็นที่นับถือ ขณะเดียวกันห้องเรียนก็เต็มไปด้วยบรรยากาศไม่เป็นมิตร กระทบความสัมพันธ์ระหว่างคร ู
กับนักเรียน และเกิดความแตกแยกระหว่างสมาชิกในชุมชนโรงเรียน

เมื่อครูใจดีนำ�หลักการวงสนทนาจัดการความขัดแย้งมาใช้ ทำ�ให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน 

	 1.	 เยยีวยาผูเ้สยีหาย ครูใจดชีวนครเูพญ็ศรมีาพดูคยุ ให้ครเูพญ็ศรสีำ�รวจวา่ตนไดร้บัผลกระทบ 
		  จากการกระทำ�ของสิงหาอย่างไร และอยากได้การชดเชยแบบไหน ครูใจดีใช้เครื่องมือสื่อสาร 
		  เพื่อสานสัมพันธ์ ทำ�ให้ครูเพ็ญศรีทบทวนว่าความต้องการแท้จริงไม่ใช่การให้สิงหาถูกลงโทษ 
		  ทางกฎหมาย แต่เป็นการได้ความเคารพและคำ�ขอโทษที่จริงใจจากสิงหา

ใหผู้ก้ระทำ�ผดิรบัผดิชอบ ครูใจดพูีดคยุ 
กบัสงิหา เพือ่รบัฟงัเหตผุลเบ้ืองหลงัการโพสต ์
ข้อความ พบว่าเกิดจากความอับอายและ 
โกรธที่เคยถูกครูเพ็ญศรีวิจารณ์ต่อหน้าเพื่อน 
ด้วยถ้อยคำ�รุนแรง ครูใจดีตั้งคำ�ถามให้สิงหา 
สะท้อนผลจากการกระทำ� ทำ�ให้สงิหาเข้าใจว่า 
ครูเพ็ญศรีเสียใจ จากนั้นก็ได้สะท้อนมุมมอง 
ของสิงหาให้ครูเพ็ญศรีฟัง ซ่ึงครูเพ็ญศรี 
ลืมเหตุการณ์นั้นไปแล้ว ในท่ีสุดต่างฝ่าย 
ต่างเข้าใจความรู้สึกของกันและกัน

1

2
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ใช้วงสนทนาจัดการความขัดแย้ง ครูใจดี
จัดวงสนทนาเพื่อฟื้นฟูเยียวยาให้สิงหา ครูเพ็ญศรี  
และนักเรียนในห้องได้พูดถึงผลกระทบจาก 
ความขัดแย้ง นักเรียนสะท้อนว่าบรรยากาศ 
ในช้ันเรียนท่ีเต็มไปด้วยความตึงเครียดทำ�ให้รู้สึก
เหมือนถูกลงโทษไปด้วย วงสนทนาพูดคุยถึงวิธี 
ป้องกนัเหตกุารณซ้์ำ� เช่น นกัเรยีนควรพดูคยุกบัคร ู
โดยตรงแทนการใช้โซเชียลมีเดีย ขอให้มีกล่อง 
ส่งข้อความนิรนาม และขอให้ครูประเมินผลงาน
ด้วยคำ�แนะนำ�เชิงสร้างสรรค์แทนการพูดประชด
ประชัน 

ฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ สิงหาขอโทษครูเพ็ญศรี  
อธบิายผลกระทบจากการกระทำ� พรอ้มเสนอชดเชย 
ในขอบเขตท่ีตนรบัผดิชอบได ้และสญัญาวา่จะใช้วิธ ี
สื่อสารแบบสันติแทนโพสต์ลงโซเชียล ครูเพ็ญศรี
ก็ได้ขอโทษท่ีใช้ถ้อยคำ�รุนแรงและไม่ดำ�เนินการ 
ทางกฎหมาย พร้อมระบุว่าการชดเชยท่ีดีท่ีสุด
คือการตั้งใจเรียนและทำ�คะแนนให้ดี หลังจากนั้น 
บรรยากาศในห้องเรียนกลับมาปกติ นักเรียน 
กลับมาเรียนได้อย่างเต็มท่ี ครูเพ็ญศรีก็ไม่รู้สึก
อึดอัดในการสอนอีกต่อไป

3
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บทบาทของผู้ดำ�เนินวงสนทนา 

แนวทางปฏิบัติสำ�หรับผู้ดำ�เนินวงสนทนาเพื่อจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่างจากวงสนทนาเพื่อบ่มเพาะ
วฒันธรรมเชิงฟ้ืนฟูเยียวยามากนกั ตัง้แตข้ั่นตอนการกลา่วตอ้นรบั ช้ีแจงกฎกตกิา ไปจนถงึการปิดวงสนทนา 
แต่จะมีความท้าทายและต้องอาศัยทักษะซับซ้อนกว่า เช่น

ตัดสินใจเลือกผูเริ่มพูด โดยอิงความพรอมและสถานการณ แตไมแนะนำ
ใหผูกระทำผิดเริ่มกอน เพราะเปาหมายหลักคือมุงเยียวยาผูเสียหาย

ตั้งคำถามเพื่อสรางความกระจาง เพื่อใหทุกฝายอธิบายเหตุการณ 
ความรูสึก และผลกระทบของตนเอง ไมใชมุงไตสวนเพื่อเอาผิด เชน 
“มีอะไรอยากจะเลาเพิ่มเติมไหม” 

สะทอนคุณคาเบื้องลึก แปลงคำพูดใหเปนความตองการ
หรือแรงผลักดันเบื้องหลัง เพื่อสรางความเขาใจและความกระจาง

พาทุกฝายไปสูการหาทางแกไขรวม สนับสนุนใหคูกรณีหาขอตกลง
และมาตรการแกปญหาดวยตัวเอง โดยผูดำเนินวงสนทนาทำหนาที่
เปนผูสังเกตและอำนวยความสะดวก

อานสัญญาณอารมณและพฤติกรรม เชน ความเงียบหรืออวัจนภาษา 
เพื่อปรับบรรยากาศและเชื้อเชิญใหทุกเสียงถูกรับฟง

จัดเวลาและบรรยากาศ ใหเวลาพูด คิด และการใชพื้นที่เงียบอยางเหมาะสม 
รักษาขอตกลงและใหทุกเสียงมีคุณคา
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นักเรียนก็เป็นผู้ดำ�เนินวงสนทนาได้ 

ผู้ดำ�เนินวงสนทนาไม่จำ�เป็นต้องเป็นครูหรือผู้ใหญ่เท่านั้น นักเรียนก็สามารถทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ดำ�เนิน 
วงสนทนาได้ งานวิจัยในต่างประเทศพบว่าการให้นักเรียนทำ�หน้าท่ีนี้มีประสิทธิภาพและมีคุณค่า 
ต่อการปลูกฝังวัฒนธรรมแบบ RJ ในโรงเรียน

ครอูาจเริม่สำ�รวจว่ามีนกัเรยีนคนใดท่ีสนใจรบับทบาทนี ้โดยอาจให้นกัเรยีนในห้องเสนอชือ่เพือ่นท่ีเหมาะสม 
เป็นตวัแทน ให้นกัเรยีนท่ีสนใจเสนอช่ือตนเอง หรอืครอูาจจะหมายตานกัเรยีนท่ีมีแวว แตไ่ม่ว่าจะใช้วธิกีารใด  
กระบวนการเสนอชื่อและการคัดเลือกต้องมาจากความสมัครใจของนักเรียน และให้นักเรียนคนอื่น ๆ  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย

หลังได้ตัวแทนแล้ว ครูให้นักเรียนสังเกตการณ์วงสนทนาท่ีครูดำ�เนินการโดยยังไม่เข้าไปมีส่วนร่วม  
เพียงจดบันทึกลำ�ดับข้ันตอน การย้ำ�ข้อตกลงร่วม การจัดการปัญหาเฉพาะหน้า และคำ�ถามท่ีสงสัย  
หลงัจบวงสนทนา ครชูวนนกัเรยีนสะท้อนสิง่ท่ีสงัเกต ตอบคำ�ถามคาใจ และสอบถามถงึสิง่ท่ีตอ้งการให้ช่วยเหลอื 
เพิ่มเติม เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนลงมือทำ�หน้าที่ผู้ดำ�เนินวงสนทนาจริง

ครูฝกหัดอยางฉัน
ก็สนใจเหมือนกันนะ
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ขอพึงระลึกถึงในการเปนผูดำเนินวงสนทนา

เขาใจบทบาทตัวเอง เปนผูประสานความสัมพันธ 
ไมใชผูลงโทษหรือชี้ขาด

สรางพื้นที่ปลอดภัย ทำใหผูเขารวมรูสึกไววางใจ 
เปดใจพูดคุยได

ฟงอยางเขาใจ ใชทักษะการฟงเพื่อความเขาใจ 
การสะทอนใจความและคุณคาของผูพูด

รักษาความเปนกลาง ไมเลือกขาง ไมตัดสินความคิด
หรืออารมณของใคร

ใหโอกาสเทาเทียม ใหทุกคนมีสิทธิพูด
และมีสวนรวมเทาเทียมกัน

ยอมรับความแตกตาง เคารพประสบการณ ความรูสึก 
และมุมมองที่ตางกัน

ใชคำถามปลายเปด ชวยใหผูเขารวมเกิดความกระจาง
และเห็นทางออกรวม

ใหเวลาและพื้นที่ความเงียบ เปดโอกาสใหคิด
และสะทอนความรูสึก

จัดการความไมเทาเทียม หากมีอำนาจตางกัน 
ควรใชผูไกลเกลี่ยกลางที่ทุกฝายยินยอม
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เน้นการสื่อสารเชิงบวก ใช้คำ�พูดที่สร้างสรรค์และให้กำ�ลังใจแทนการตำ�หนิ เช่น  
“ครูเห็นว่าหนูพยายามทำ�ข้อนี้ได้ดีมากเลยนะ” 

ฝึกทักษะการรับฟังอย่างลึกซึ้ง  ตั้งใจฟังสิ่งที่เด็กต้องการจะสื่อสารอย่างแท้จริง 
ไม่ใช่แค่ได้ยิน โดยให้พวกเขารู้สึกว่าความคิดเห็นของพวกเขามีค่า 

สร้างความไว้ใจ เริ่มต้นด้วยการแสดงความเข้าใจเพื่อให้เด็กรู้สึกปลอดภัยและ 
พร้อมเปิดใจ 

เปิดโอกาสให้เรียนรู้จากชีวิตจริง จัดกิจกรรมให้เด็กได้เรียนรู้ทักษะชีวิตและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพนอกห้องเรียน

นกันวตักรรมเครอืขา่ยผูดู้แลเด็กกล่าวไวว้า่ “เม่ือผูดู้แลปรบั พฤตกิรรมเด็กก็จะเปล่ียน” 

ดังนั้น สิ่งที่ต้องโฟกัสคือการปรับเปลี่ยนที่ตัวผู้ดูแลเด็ก ไม่ใช่การมุ่งแก้ไขพฤติกรรมของเด็กโดยตรง 
ในการปรับพฤติกรรมเด็กท่ัวไป สิ่งสำ�คัญคือการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเติบโตอย่างม่ันคง  
และทำ�ให้เด็กรู้สึกว่าบ้านและโรงเรียนคือ “พื้นที่ปลอดภัย” ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ RJ เช่น
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พร้อมก้าว...สู่โรงเรียนแห่งความเป็นมิตร
ในห้้องประชุุม โรงเรีียนพร้้อมก้้าววิิทยาคม 

ผู้้�อำำนวยการโรงเรีียนประกาศนโยบายให้้นำำแนวคิิด RJ มาใช้้ หลัังจากที่่�ครููใจดีีทดลองใช้้แล้้ว 
เห็น็ว่า่ฟื้้�นฟูคูวามสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างครูกูับันักัเรียีนได้เ้ป็น็อย่่างดีี ครูฟู้า้ใหม่่ดีใีจที่่�โรงเรีียนกำำลังัก้า้วสู่่� 
การเป็น็โรงเรียีนฟื้้�นฟูวูิทิยาอย่า่งเต็ม็รูปูแบบ แต่แ่อบได้ย้ินิ “ครูวูินิัยั” กระซิบิกับั “ครูรูะเบียีบรัตัน์”์  
ว่่า “งานเยอะอยู่่�แล้้ว ยัังต้้องมาทำำอะไรแบบนี้้�อีก เสีียเวลาแน่่ ๆ” ขณะที่่�ผู้้�ปกครองบางส่่วน 
เมื่่�อทราบเรื่่�องก็็กัังวลว่่าแนวทางใหม่่อาจทำำให้้เด็็กไม่่ได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องระเบีียบวิินััย

อยางนอยเมื่อเราเริ่ม
ก็ถือวาเปนกาวแรกนะจะ

ขนาดมีนโยบายแลว 
แตเหมือนบางคนยังไมเห็นดวย
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เมื่อครูปรับ เด็กก็เปลี่ยน 
การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนไม่จำ�เป็นต้องเริ่มจากนโยบายเสมอไป แต่สามารถเริ่มได้จาก “ตัวเรา” ในฐานะ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา หากเราเลือกท่ีจะปรับวิธีคิดจากการควบคุมด้วยอำ�นาจมาเป็นการสร้าง 
ความเข้าใจและยอมรับในตัวตนของเด็ก ๆ แสดงให้เห็นถึงการเคารพ รับฟัง และแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี 
เด็ก ๆ จะซึมซับพฤติกรรมเหล่านี้และนำ�ไปปรับใช้กับเพื่อน ๆ และคนอื่น ๆ ในสังคม

เม่ือครูเปิดใจและใช้ความเมตตาแทนการตัดสิน จะทำ�ให้เด็กเรียนรู้ท่ีจะเปิดใจและเคารพซ่ึงกันและกัน  
นี่คือพลังของการเปลี่ยนแปลงท่ีเริ่มจากจุดเล็ก ๆ แต่มีผลสะสมจนกลายเป็นวัฒนธรรมใหม่ในโรงเรียน  
หลายโรงเรียนพิสูจน์แล้วว่าการปรับเปลี่ยนของครูเพียงคนเดียวสามารถจุดประกายการเปลี่ยนแปลง 
ในวงกว้างได้ 

ย่ิงเมื่อผู้บริหารเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนอย่างจริงจัง ก็จะเป็นแรงเสริมท่ีสำ�คัญ ผู้บริหารท่ีให้ 
ความไว้วางใจจะทำ�ให้ครูรู้สึกมั่นใจและกล้าท่ีจะทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ ซ่ึงไม่เพียงแต่สร้างขวัญกำ�ลังใจ  
แต่ยังทำ�ให้ครูมีพลังที่จะส่งต่อแรงบันดาลใจนี้ไปสู่เด็กนักเรียนและเพื่อนครูคนอื่น ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง
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การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนไม่ได้เกิดขึ้นจากครูเพียงฝ่ายเดียว
แต่พลังที่สำ�คัญคือการเปลี่ยนแปลงจากตัวเด็กนักเรียนเอง 

ในฐานะกลุ่มประชากรท่ีมีจำ�นวนมากท่ีสุดในโรงเรียน นักเรียนสามารถเข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการสร้าง 
การเปลี่ยนแปลง โดยฝึกทักษะพื้นฐานที่จำ�เป็นต่อการใช้ RJ เช่น การระบุความต้องการ การตัดสินใจร่วม  
ไปจนถึงการเป็นผู้ดำ�เนินกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือผู้ดำ�เนินวงสนทนาแทนครูได้ กรรมการนักเรียน  
หัวหนา้ห้อง แกนนำ�ชมรมตา่ง ๆ  หรอืเดก็บางคนท่ีเพือ่น ๆ  ยอมรบั ลว้นสามารถทำ�หนา้ท่ีนีไ้ด ้เพราะหลายครัง้ 
นักเรียนรู้สึกสบายใจที่จะพูดคุยกันเองมากกว่าการมีผู้ใหญ่เป็นผู้ดำ�เนินการ

การเปดิโอกาสให้เดก็ไดมี้สว่นรว่ม ไม่เพียงช่วยแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ แตยั่งเป็นการฝกึทักษะชีวติท่ีมคีา่ เช่น  
การฟังอย่างเข้าใจ การเคารพความแตกต่าง และการหาทางออกร่วมกัน พวกเขาจะได้เห็นว่าตัวเองไม่ใช ่
เพียงผูท้ำ�ตามกฎ แตค่อื “ผูส้รา้งวฒันธรรม” ของโรงเรยีนอย่างแท้จรงิ ซ่ึงจะทำ�ให้พวกเขารูส้กึมีคณุคา่และ
กล้าที่จะลุกขึ้นมาช่วยดูแลชุมชนของตนเอง

หลายคร้ัง เราได้เห็นเด็กท่ีเคยเป็นผู้ก่อปัญหา กลับกลายเป็นคนกลางท่ีทุกคนไว้ใจ หรือหัวหน้าห้อง 
ท่ีกล้าลุกข้ึนมาชวนเพ่ือนปรับความเข้าใจจนบรรยากาศท้ังห้องเปลี่ยน สิ่งเหล่านี้สะท้อนว่า เมื่อครูพร้อม
ส่งไม้ต่อ เปิดพื้นที่ให้เด็กได้แสดงศักยภาพ เด็กก็จะเติบโตเป็นผู้นำ�เชิงบวกที่สร้างแรงบันดาลใจให้เพื่อน ๆ 
หรือแม้แต่ครูเอง ความเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงจึงเกิดขึ้นเมื่อครูและนักเรียนเดินไปด้วยกัน
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สิ่งเล็กๆ สู่การเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ 
การส่งเสริมวัฒนธรรมแบบ RJ ในโรงเรียนไม่จำ�เป็นต้องเริ่มจากเรื่องใหญ่ สิ่งเล็ก ๆ รอบตัว สามารถเป็น
จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนได้

ตั้งกลองนิรนามสำหรับเด็กที่ไมกลาพูด 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นหรือปญหาโดยไมตองระบุชื่อ 
เพื่อเปดโอกาสใหเด็ก ๆ ไดระบายความรูสึก
และปญหาที่พวกเขาอาจไมกลาพูดออกมาตรง ๆ 

เปลี่ยน “ฝายปกครอง” เปน
“ฝายพัฒนาศักยภาพนักเรียน”

 เปลี่ยนชื่อและบทบาทของฝายปกครองจากพื้นที่
ที่เต็มไปดวยความกลัวและความผิด มาเปนพื้นที่

ปลอดภัยสำหรับพูดคุยและใหคำปรึกษาเพื่อการเติบโต

ทักทายดวยรอยยิ้ม รอยยิ้มเปนภาษาที่สื่อถึง
ความจริงใจและเปนมิตร สรางความรูสึกอบอุนได

ตั้งแตประตูทางเขาโรงเรียนในทุก ๆ เชา

แบงปนเรื่องราวระหวางรับประทานอาหาร 
การไดนั่งคุยกับนักเรียนอยางไมเปนทางการ
ในโรงอาหาร ชวยลดกำแพงระหวางครูกับนักเรียน
และทำใหความสัมพันธใกลชิดมากขึ้น

กลอง
สงขอความนิรนาม

นี่เปนแคตัวอยาง 
ครูสามารถสรางสรรค
ใหเหมาะกับโรงเรียน
ของเราไดเลยคะ

SCHOOLS

ฝายพัฒนา
ศักยภาพนักเรียน
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จากห้องเรียนสู่โรงเรียน
การเปลี่ยนแปลงอาจเริ่มต้นจากห้องเรียนเพียงห้องเดียว 

หลายคนอาจมองว่าการเปลีย่นแปลงระดบัโรงเรยีนเป็นเรือ่งยาก แตแ่ท้จรงิแลว้สามารถเริม่ตน้จาก “ห้องเรยีน”  
เพยีงห้องเดยีวได้ ครท่ีูสนใจสามารถเริม่ตน้ดว้ยการใช้วงสนทนาหรอืกจิกรรมท่ีเนน้การสือ่สารอย่างตอ่เนือ่ง 
นั่นคือการเพาะเมล็ดพันธุ์แห่งมิตรภาพและความเข้าใจที่พร้อมจะเติบโต 

ครูสามารถปรับวิธีการจัดการชั้นเรียน เช่น ไม่ใช้ความรุนแรงทั้งทางร่างกาย วาจา และอารมณ์กับนักเรียน
โดยเดด็ขาด ลดการใช้อำ�นาจในห้องเรยีน เนน้รบัฟงัเสยีงและความตอ้งการของนกัเรยีนกอ่น และเปิดโอกาส
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการกำ�หนดกฎเกณฑ์การอยู่ร่วมกันในชั้นเรียน 

ผลลัพธ์จากการเปลี่ยนแปลงห้องเรียนของครูท่ีใช้
แนวทาง RJ คือความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นระหว่างครูกับ
นกัเรยีน นกัเรยีนเชือ่ใจและเปิดใจเลา่ปัญหาให้ครฟูงั  
ครูหลายคนพบว่าย่ิงนักเรียนมีความสัมพันธ์ท่ีดี 
กับตนเองมากเท่าไหร่ ก็จะย่ิงมีพฤติกรรมเกรงใจ
และไม่สร้างปัญหามากข้ึน เมื่อครูและนักเรียน 
เริ่มเห็นผลลัพธ์ท่ีดี ความเปลี่ยนแปลงนี้จะค่อย ๆ 
ขยายวงกว้างออกไปสู่ห้องเรียนอื่น ๆ จนในท่ีสุด 
จะกลายเป็นวัฒนธรรมและบรรยากาศแห่งมิตรภาพ
ของทั้งโรงเรียนในที่สุด
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การทำ�งานเชิงป้องกันและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

การขยายผลจากห้องเรียนสู่ระดับโรงเรียนต้องอาศัย “นโยบาย” ท่ีชัดเจน ซ่ึงไม่ใช่เพียงคำ�สั่ง แต่เป็น 
การประกาศคุณค่าร่วมที่ทำ�ให้ทุกคนในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน หรือบุคลากรทางการศึกษายึดถือ
ร่วมกัน และนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ

หัวใจสำ�คญัคอืการทำ�งานเชงิป้องกนั โดยเสรมิพลงัให้นกัเรยีนมภีมิูคุม้กนัตอ่ความรนุแรง ซ่ึงสามารถทำ�ได้
หลายมิติ เช่น การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคม ส่งเสริมความภูมิใจในตนเอง และสร้าง
ระบบดูแลความปลอดภัยในโรงเรียน

อย่างไรก็ตาม การสร้างโรงเรียนแห่งมิตรภาพจะย่ังยืนได้ก็ต่อเม่ือมีเครือข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง  
การเชิญผู้ปกครอง ชุมชน สมาคมศิษย์เก่า และภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วม จะช่วยสร้างความรู้สึก 
เป็นเจ้าของร่วมและนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมในทุกมิติ

ปัจจุบัน TIJ ได้ทำ�งานร่วมกับโรงเรียนในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 
การเรียนรู้ เช่น บอร์ดเกม การสนับสนุนโรงเรียนต้นแบบ และการเช่ือมโยงเครือข่ายกับชุมชน 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนร่วมกัน
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จรงิ ๆ  แลว้ การสรา้งวฒันธรรมแบบ RJ ในโรงเรยีน “ไมไ่ดมี้สตูรสำ�เรจ็ตายตวั” แตล่ะโรงเรยีนย่อมตอ้งปรบั 
ให้เข้ากับบริบทของตนเอง แต่เพื่อให้เห็นภาพและเกิดแรงบันดาลใจ กรณีศึกษาโรงเรียน 5 แห่ง 
ในนวิยอรก์จงึเป็นตวัอยา่งท่ีนา่สนใจ โรงเรยีนเหลา่นีเ้คยเตม็ไปดว้ยความรนุแรงและมอัีตราการลาออก 
ของนกัเรยีนสงู แตเ่ม่ือขับเคลือ่น RJ อย่างเป็นระบบ ผลลพัธท่ี์เกดิข้ึนคอืบรรยากาศในโรงเรยีนเปลีย่นไป  
นักเรียนรู้สึกปลอดภัยข้ึน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนแน่นแฟ้นข้ึน และโรงเรียนกลับมาเป็น
พื้นที่แห่งการเรียนรู้ได้อีกครั้ง

ความสำ�เร็จดังกล่าวเกิดข้ึนจากการใช้แนวทาง “พัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ” หรือ “Whole School  
Approach” โดยให้ผูม้สีว่นเกีย่วข้องทุกฝา่ย ท้ังคร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน รว่มรบัรูแ้ละนำ�ไปปฏบัิต ิ
โดยพร้อมเพรียงกัน โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 

	 1.	 ด้านการเตรียมความพร้อม โรงเรียนเริ่มจากการฝึกอบรมครูและบุคลากรในช่วง 
		  ปิดเทอม เพ่ือเสริมทักษะการทำ�วงสนทนา การสื่อสารเชิงบวก การดูแลจิตใจตนเอง  
		  และการรับมือกับภาวะความบอบช้ำ�ทางใจ นอกจากนี้ ยังมีการประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน 
		  ของโรงเรียน เช่น วัฒนธรรมโรงเรียน ความเชื่อด้านระเบียบวินัย รวมถึงการหาพันธมิตร 
		  และสร้างทีมขับเคลื่อนที่เข้มแข็ง

	 2.	 ด้านการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรยีน เช่น จดัให้ม ี“ห้อง RJ” เป็นพืน้ท่ีปลอดภยั 
		  ท่ีทุกคนสามารถเข้ามาพดูคยุหรอืขอคำ�ปรกึษาไดเ้สมอ สรา้งชมรม RJ ท่ีนกัเรยีนเป็นแกนหลกั  
		  จัดวงสนทนาอย่างสม่ำ�เสมอท้ังในประเด็นความขัดแย้งและเรื่องท่ีนักเรียนสนใจ เพื่อฝึก 
		  การฟังและแบ่งปันความคิดเห็น รวมถึงการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะให้ครูและบุคลากร 
		  อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนวิธีการจัดการชั้นเรียนเชิงบวก รวมถึงเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตร 
		  เพื่อเสริมทรัพยากรในการดำ�เนินกระบวนการ

1

2
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	 3.	 ด้านการฟ้ืนฟูความเสียหาย เม่ือเกิดความขัดแย้ง โรงเรียนเลือกใช้วงสนทนา  
		  หรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามแนวคิด RJ ในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ และเป็นพื้นท่ีปลอดภัย 
		  ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความรู้สึก รับผิดชอบ และหาทางออกท่ีเหมาะสมร่วมกัน  
		  การจัดการแบบนี้ช่วยป้องกันไม่ให้ปัญหาลุกลามและยังสร้างการเรียนรู้ว่าความสัมพันธ์ 
		  สามารถซ่อมแซมได้

บทเรียนสำ�คัญ การเปลี่ยนแปลงต้องใช้เวลาและเริ่มจากการลงมือทำ�มากกว่าการสั่งการ ตัวอย่าง 
ความสำ�เร็จท่ีจับต้องได้ทำ�ให้ชุมชนเชื่อม่ันมากข้ึน แต่ละโรงเรียนต้องปรับใช้ให้เหมาะกับจุดแข็ง 
ของตนเอง แม้ RJ จะไม่ใช่คำ�ตอบของทุกปัญหา แต่เป็นหัวใจที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ ทำ�ให้
โรงเรียนกลับมาเป็นพื้นที่ปลอดภัย เต็มไปด้วยความไว้วางใจ และพร้อมสำ�หรับการเรียนรู้อย่างแท้จริง

3
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เพื่อนครูและผูที่สนใจ
สามารถดูรายละเอียด
เพิ่มเติมไดที่นี่คะ

ฝากติดตามซีรีส
ตอ ๆ ไปดวยคะ




