
แผนผังโครงสร้างแสดงขั้นตอน
และแนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน

1 2 3 4 5
ร้องเรียน

ด้วยตนเอง
ร้องเรียน

ทางไปรษณีย์
ร้องเรียนทาง

โทรศัพท/์โทรสาร
ร้องเรียน

ทางเว็บไซต์
ร้องเรียน

ทาง E-mail

ส านักยุทธศาสตร์และแผน รับข้อร้องเรียน

ส านักบริหาร
รับเรื่อง

ฝ่ายสื่อสารและดูแล
ภาพลักษณ์องค์กร
ตรวจสอบข้อมูล

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ
ภายใน 1 วันท าการ 

หลังได้รับข้อร้องเรียน
เสนอข้อร้องเรียนต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ

ส านักยุทธศาสตร์และแผน คณะท างานด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน

ด าเนินการพิจารณาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน

สิ้นสุดการพิจารณาข้อร้องเรียน

รายงานผลการพิจารณาให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ทราบ

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน

การพิจารณาข้อร้องเรียนเป็นเรื่องปกปิดและห้ามเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ

สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย  I www.tijthailand.org


	Slide 1

