
รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องข้อร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 

ตามที่สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชน หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือสะท้อนความต้องการ หรือปัญหาต่าง ๆ ที่ได้รับ ตลอดจนเพ่ือร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของสถาบันฯ 

๑. ช่องทางการร้องเรียนของสถาบันฯ ก าหนดไว้มี ๕ ช่องทาง มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าการของสถาบันฯ : ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง และการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร 

๑.๒ ทางไปรษณีย์ : ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง และการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร 

๑.๓ ทางโทรศัพท์/โทรสาร : ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง และการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร 

๑.๔ ทาง Website : www.tijthailand.org/complaints : มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จ านวน ๑ เรื่อง โดยสถาบันฯ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน และได้ด าเนินการ
แก้ไขประเด็นข้อร้องเรียนดังกล่าว เรียบร้อยแล้ว 

๑.๕ ทาง Email : transparency@tijthailand.org : ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือ
จัดจ้าง และการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร 

๒. สรุปผลข้อร้องเรียน 
จากการรวบรวมสถิติข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมาทั้ง ๕ ช่องทางของสถาบันเพ่ือการ

ยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) นับตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ พบว่า  
มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน ๑ เรื่อง ผ่านช่องทางการร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
https://www.tijthailand.org/ โดยสถาบันฯ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน และได้
ด าเนินการแก้ไขประเด็นข้อร้องเรียนดังกล่าว เรียบร้อยแล้ว  รายละเอียดปรากฏตามตารางสรุปผล 
การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (แยกตามไตรมาส) ดังนี้ 

ไตรมาส 
จ านวน 

เรื่องร้องเรียน 
ประเด็น 

เรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการแกไ้ข 

ปัญหา 
อุปสรรค 

ไตรมาสที ่๑ 
(ต.ค. - ธ.ค. ๖๕) 

- - - - 

ไตรมาสที ่๒ 
(ม.ค. - มี.ค. ๖๖) 

๑ เรื่อง รายงาน 
การร้องเรียน 

สถาบันฯ ก าหนดแนวทางป้องกันและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

- 



ไตรมาส 
จ านวน 

เรื่องร้องเรียน 
ประเด็น 

เรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการแกไ้ข 

ปัญหา 
อุปสรรค 

การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ
ในการสมัครงาน
ต าแหน่ง ผู้ช่วย 
นักประสานงาน

โครงการ (Project 
Assistant) 

สามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตาม
ต าแหน่งและมีพฤติกรรมตรงกับค่านิยมของ
สถาบันฯ โดยมอบหมายให้งานบริหารทรัพยากร
บุคคล ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการในการ
สรรหาคัดเลือกบุคลากร เพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในการสรรหาคัดเลือก ได้แก่ 
- ปรับปรุงกระบวนการทดสอบข้อเขียน  
โดยเน้นการเข้ารับการทดสอบแบบ Onsite 
- เพ่ิมข้ันตอนการปฏิบัติงานของงาน 
สรรหาคัดเลือกให้มีความรัดกุม 

ไตรมาสที ่๓ 
(เม.ย. - มิ.ย. ๖๖) 

- - - - 

ไตรมาสที ่๔ 
(ก.ค. - ก.ย. ๖๖) 

- - - - 

 
********************************************* 


