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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อก าหนดช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับส าหรับบุคลากรและบุคคลภายนอก ในการร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 

2. เพื่อให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตจากการถูกข่มขู่  
คุกคาม หรือการกระท าในลักษณะที่เป็นการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงผู้ถูกร้องเรียนกรณียังไม่
สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการทุจริตจริง 

3. เพื่อให้มีระบบและแนวทางด าเนินการส าหรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิดและ
การทุจริต 

4. เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินการทางวินัย ทางปกครอง และทางกฎหมายกับบุคลากรที่ทุจริต 
5. เพื่อป้องปรามไม่ให้เกิดการกระท าผิดและการทุจริต 

นโยบาย 

1. สถาบันเพื ่อการยุต ิธรรมแห่งประเทศไทย เปิดโอกาสให้ผ ู ้บร ิหาร บุคลากร ภายใน และ
บุคคลภายนอก สามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เข้าถึงได้ง่าย ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเป็นความลับ 

2. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย ค านึงถึงความลับและความปลอดภัย ตลอดจนการได้รับ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต ตลอดจนผู้ให้ความ
ร่วมมือในกระบวนการตรวจสอบ และผู้เกี่ยวข้อง 

3. สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย ให้ความส าคัญกับกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือ
เบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต ที่มีความเป็นธรรม เป็นกลาง มีประสิทธิภาพ และเป็นความลับ 
ตลอดจนมีการรายงานความคืบหน้าต่อผู้บริหาร และผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสเป็นระยะ 

4. สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย ก าหนดให้มีการด าเนินการทางวินัย ทางปกครอง และทาง
กฎหมายกับบุคลากรที่กระท าผิด/ทุจริต ทั้งในฐานะตัวการหรือผู้สนับสนุน 
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มาตรการ 

1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ให้ครอบคลุมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
รวมถึงการสอดส่องดูแล และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที ่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต การรายงาน  
การกระท าผิดและการทุจริตต่อผู้บังคับบัญชา หรือรายงานผ่านช่องทางที่ก าหนดไว้ หากพบเห็น
หรือมีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าผิดหรือการทุจริตเกิดขึ้น ตลอดจนให้ความร่วมมือ/ช่วยเหลือ  
ในกระบวนการสอบสวน/สอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการทุจริต/กระท าผิด 

3. ก าหนดให้จัดท าช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายในการรับเรื่องร้องเรียน เบาะแสการกระท าผิด/
ทุจริต โดยให้ถือว่าเรื่องร้องเรียน/เบาะแสที่ได้รับเป็นความลับสูงสุด 

4. ก าหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือ ด าเนินคดีตามกฎหมายต่อบุคลากรที่มีผล 
การสอบสวน/ผลการพิจารณาว่ามีการกระท าอันเป็นการทุจริต รวมถึงการด าเนินการกรณีบุคลากร
อยู่ระหว่างได้รับการสอบสวน ตามที่ระเบียบ/ข้อบังคับ/กฎหมายก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

5. กรณีที ่เรื ่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื ่องที่ก่อให้เกิดความเสี ยหายต่อผู้หนึ่งผู ้ใด ให้หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เสนอวิธีการบรรเทาความเสียหาย  
ที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ผู้เสียหายเพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณา 

6. กรณีที่เรื ่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื่องส าคัญ หรือเป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเ สียง ภาพลักษณ์ 
ของสถาบันฯ หรือขัดแย้งกับนโยบายของสถาบันฯ หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูงของสถาบันฯ  
ให้หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบในการด าเนินการเกี ่ยวกับเรื ่องร้องเรียนดังกล่าว เสนอเรื ่องต่อ
คณะกรรมการสถาบันฯ เพื่อพิจารณา ตลอดจนช้ีแจงผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน/สาธารณะทราบ 

7. ก าหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ให้ความร่วมมือในกระบวนการ
ตรวจสอบและผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
7.1 ผู้ท าหน้าที่ในกระบวนการตรวจสอบ/ขั้นตอนสอบข้อเท็จจริง/ขั้นตอนการด าเนินการกับเรื่อ ง
 ร้องเรียนการกระท าผิด/ทุจริต ต้องไม่มีส่วนไดส้่วนเสียกับผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้กระท าการทุจริต 
7.2 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวเป็น
 ความลับ โดยจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่อง
 ร้องเรียน/เบาะแสนั้น ๆ เท่านั้น 
7.3 การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต ให้เปิดเผยข้อมูลเท่าที่
 จ าเป็น โดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล และความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล แหล่งข้อมูล และบุคคล
 ที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ 
7.4 ผู้ได้รับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ 
 ที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล รายละเอียดเรื่องร้องเรียน รวมทั้งเอกสารหลักฐานทั้งหมด
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 เป็นความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยเด็ดขาด เว้นแต่เป็นการ
 เปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
7.5 กรณีที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าตนอาจไม่ได้รับความปลอดภัย ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือ
 ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย อันเกี่ยวเนื่องจากการให้ข้อมูลดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลสามารถ  
 ร้องขอให้สถาบันฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมได้ 

8. หากพบว่าบุคลากรแจ้งเรื่องร้องเรียน/เบาะแส หรือข้อมูลที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าที่มี
เจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ หรือจงใจให้เกิดความเสียหาย ให้ด าเนินการทางวินัยกับบุคลากรดังกล่าว 

9. ก าหนดให้มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การประมวลวิเคราะห์ การรายงานผลเรื่อง
ร้องเรียนการกระท าผิด/ทุจริตที่ได้รับผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อบูรณาการให้การบริหารจัดการและ
ติดตามผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1. การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

ล าดับ ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 

1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 
2 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 
3 ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์/โทรสาร ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 
4 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 
5 ร้องเรียนผ่าน E-mail ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 

2. ส านักยุทธศาสตร์และแผนลงทะเบียนบันทึกข้อร้องเรียน 
2.1 บันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน 

 และสถานที่เกิดเหตุ 
2.2 แจ้งการรับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 1 วันท าการหลังได้รับเรื่องร้องเรียน 

3. เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ ทราบ และส่งให้ส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการพิจารณา 
4. ส านักยุทธศาสตร์และแผน/คณะท างานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

5. หากการพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้ขออนุมัติขยายระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนได้  1 ครั้ง  
แต่ไม่เกิน 15 วัน 

6. เมื่อการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเสร็จสิ้น รายงานผลให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ทราบ และรายงานผล
การร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน หรือ 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 
 

ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการจดัการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องปกปิดและห้ามเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

ผู้ร้องเรยีนแจง้เรื่องร้องเรียนทางกล่อง 
รับเรื่องร้องเรยีน/กล่องรับความคิดเห็น 

ส านักยุทธศาสตร์และแผน รับเรื่องร้องเรยีน 

เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ 

ส านักยุทธศาสตร์และแผน 

คณะท างานดา้นการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

ด าเนนิการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วนัที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

สิ้นสุดการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

รายงานผลการพิจารณาให้ผู้อ านวยการสถาบันฯ ทราบ 

แจ้งผลใหผู้้ร้องเรียนทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรือ่งร้องเรียน 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ
ภายใน 1 วันท าการ 

หลังไดร้ับเรื่องร้องเรียน 

 

แผนผังโครงสร้างแสดงขั้นตอน 
และแนวทางปฏิบัติต่อการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

1. การร้องเรียนด้วยตนเอง 
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การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องปกปิดและห้ามเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

ผู้ร้องเรยีนส่งเรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย ์

ส านักยุทธศาสตร์และแผน รับเรื่องร้องเรยีน 

เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ 

ส านักยุทธศาสตร์และแผน 

คณะท างานดา้นการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน 

ด าเนนิการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วนัที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

สิ้นสุดการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ

ภายใน 1 วันท าการ 

หลังได้รับเรื่องร้องเรียน 

รายงานผลการพิจารณาใหผู้้อ านวยการสถาบันฯ ทราบ 

แจ้งผลใหผู้้ร้องเรียนทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรือ่งร้องเรียน 

ส านักบริหาร รับเอกสาร 

2. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
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การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องปกปิดและห้ามเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

 

ผู้ร้องเรยีนแจง้เรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

ส านักยุทธศาสตร์และแผน รับเรื่องร้องเรยีน 

เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ 

ส านักยุทธศาสตร์และแผน 

คณะท างานดา้นการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน 

ด าเนนิการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วนัที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

สิ้นสุดการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ

ภายใน 1 วันท าการ 

หลังได้รับเรื่องร้องเรียน 

รายงานผลการพิจารณาใหผู้้อ านวยการสถาบันฯ ทราบ 

แจ้งผลใหผู้้ร้องเรียนทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรือ่งร้องเรียน 

3. การร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
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การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องปกปิดและห้ามเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

ผู้ร้องเรยีนส่งเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต ์

ส านักยุทธศาสตร์และแผน รับเรื่องร้องเรยีน 

เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ 

ส านักยุทธศาสตร์และแผน 

คณะท างานดา้นการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน 

ด าเนนิการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วนัที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

สิ้นสุดการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ

ภายใน 1 วันท าการ 

หลังได้รับเรื่องร้องเรียน 

รายงานผลการพิจารณาใหผู้้อ านวยการสถาบันฯ ทราบ 

แจ้งผลใหผู้้ร้องเรียนทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรือ่งร้องเรียน 

ฝ่ายสื่อสารและดูแลภาพลักษณ์องค์กร ตรวจสอบข้อมลู 

4. การร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
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การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องปกปิดและห้ามเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

ผู้ร้องเรยีนแจง้เรื่องร้องเรียนทาง E-mail 

ส านักยุทธศาสตร์และแผน รับเรื่องร้องเรยีน 

เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการสถาบันฯ รับทราบ 

ส านักยุทธศาสตร์และแผน 

คณะท างานดา้นการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน 

ด าเนนิการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต่วนัที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

สิ้นสุดการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ

ภายใน 1 วันท าการ 

หลังได้รับเรื่องร้องเรียน 

รายงานผลการพิจารณาใหผู้้อ านวยการสถาบันฯ ทราบ 

แจ้งผลใหผู้้ร้องเรียนทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรือ่งร้องเรียน 

5. การร้องเรียนทาง E-mail 


