
รายงานสรุปผลการด านินการรืไองขຌอรຌองรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.255้ 

สถาบันพืไอการยุติธรรมหงประทศเทย ิองค์การมหาชนี  

   ตามทีไสถาบันพืไอการยุติธรรมหงประทศเทยิองค์การมหาชนี เดຌจัด฿หຌมีชองทาง  
การรຌองรียน กีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌาง ละการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการของจຌาหนຌาทีไภาย฿นองค์กร  
ดยมีวัตถุประสงค์พืไอป็นชองทาง฿หຌประชาชน หรือผูຌทีไมีสวนเดຌสีย สามารถมีสวนรวม฿นการสดง 
ความคิดหใน ขຌอสนอนะ พืไอสะทຌอนความตຌองการหรือปัญหาตางโ ทีไเดຌรับ ตลอดจนพืไอรวมกันตรวจสอบ
ความถูกตຌองละความปรง฿ส฿นการด านินงานของสถาบันฯ นัๅน สามารถสรุปผลการด านินการขຌอรຌองรียน 
ของสถาบันพืไอการยุติธรรมหงประทศเทย ิองค์การมหาชนี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.โ55้ เดຌดังนีๅ 
แ. สรุปผลการด านินการ รืไอง ขຌอรຌองรียนกีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌาง              
        สถิตการ฿ชຌบริการรຌองรียนของประชาชน กีไยวกับการจัดชืๅอจัดจຌาง ของสถาบันพืไอการ
ยุติธรรมหงประทศเทย ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.โ55้ สามารถจ านกตามชองทางทีไสถาบันฯ ก าหนดเวຌ
รวมทัๅงสิๅน ๆ ชองทาง ดังตอเปนีๅ 
  แ.แ รຌองรียนดຌวยตนอง ณ ทีไท าการของสถาบันฯ    

      ผลการด านินการ เมมีบุคคล฿ดรຌองรียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  
แ.โ ทางเปรษณีย์   
      ผลการด านินการ เมมีบุคคล฿ดรຌองรียนการจัดชืๅอจัดจຌาง    
แ.ใ กลองรับรืไองรຌองรียน ณ หนวยประชาสัมพันธ์ของหนวยงาน 
      ผลการด านินการ เมมีบุคคล฿ดรຌองรียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  

  แ.ไ ทางทรศัพท์  เโูแแู่้ไเเ  
                           ผลการด านินการ เมมีบุคคล฿ดรຌองรียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  
   แ.5 วใบเซด์  http://www.tijthailand.org/main/th/contact-us   
         ผลการด านินการ เมมีบุคคล฿ดรຌองรียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  

แ.ๆ Email : adminoffice@tij.or.th  
      ผลการด านินการ เมมีบุคคล฿ดรຌองรียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  
 
ตารางสรุปผลการด านินการ รืไอง ขຌอรຌองรียนกีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌาง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.255้ ิยกตามเตรมาสี 
เตรมาส จ านวนรืไอง

รຌองรียน 

ประดในรืไอง
รຌองรียน 

ผลการ
ด านินการกຌเข 

ปัญหาอุปสรรค 

เตรมาส แ ิต.ค.ูธ.ค. 5่ี ู ู ู ู 
เตรมาส โ ิม.ค.ูมี.ค.5้ี ู ู ู ู 
เตรมาส ใ ิม.ย.ูมิ.ย.5้ี ู ู ู ู 
เตรมาส ไ ิก.ค.ูก.ย. 5้ี ู ู ู ู 

   

/ดังนัๅนจาก... 

http://www.tijthailand.org/main/th/contact-us
mailto:adminoffice@tij.or.th


ู โ – 
 

    ดังนัๅน จากสถิติขຌอมูลรืไองรຌองรียนทีไผานมา ทัๅง 6 ชองทางของสถาบันพีไอการยุติธรรม
หงประทศเทยิองค์การมหาชนี นับตัๅงตวันทีไ แ ตุลาคม 255่ ถึง ใเ กันยายน 255้ สรุปวา  
เมปรากฏวามีขຌอรຌองรียน รืไอง การจัดซืๅอจัดจຌางตอยาง฿ด  
2. สรุปผลการด านินการ รืไอง ขຌอรຌองรียนกีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการด านินงานของหนวยงาน 

  สถิตการ฿ชຌบริการรຌองรียนของประชาชน กีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการด านินงาน 
ของหนวยงาน ของสถาบันพืไอการยุติธรรมหงประทศ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.โ55้ สามารถจ านก
ตามชองทางทีไสถาบันฯ ก าหนดเวຌรวมทัๅงสิๅน ๆ ชองทางดังตอเปนีๅ 
   โ.แ รຌองรียนดຌวยตนอง ณ ทีไท าการของหนวยงาน  

      ผลการด านินงาน เมมีบุคคล฿ดรຌองรียน 
โ.โ ทางเปรษณีย์ 
      ผลการด านินงาน เมมีบุคคล฿ดรຌองรียน 

  โ.ใ กลองรับรืไองรຌองรียน ณ หนวยประชาสัมพันธ์ของหนวยงาน 
                 ผลการด านินงาน เมมีบุคคล฿ดรຌองรียน  

  โ.ไ ทรศัพท์  เโ – แแ่ ู ้ไเเ  
                           ผลการด านินงาน เมมีบุคคล฿ดรຌองรียน 
  โ.5 วใบเซด์  http://www.tijthailand.org/main/th/contact-us  
        ผลการด านินงาน เมมีบุคคล฿ดรຌองรียน  

โ.ๆ Email : adminoffice@tij.or.th  
      ผลการด านินงาน เมมีบุคคล฿ดรຌองรียน 
 

ตารางสรุปผลการด านินการ รืไอง ขຌอรຌองรียนกีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการด านินงานของหนวยงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.255้ ิยกตามเตรมาสี 

เตรมาส จ านวนรืไอง
รຌองรียน 

ประดในรืไอง
รຌองรียน 

ผลการ
ด านินการกຌเข 

ปัญหาอุปสรรค 

เตรมาส แ ิต.ค.ูธ.ค. 5่ี ู ู ู ู 
เตรมาส โ ิม.ค.ูมี.ค.5้ี ู ู ู ู 
เตรมาส ใ ิม.ย.ูมิ.ย.5้ี ู ู ู ู 
เตรมาส ไ ิก.ค.ูก.ย. 5้ี ู ู ู ู 

   ดังนัๅน จากขຌอมูลสถิติขຌอมูลรืไองรຌองรียนทีไผานมา ทัๅง 6 ชองทางของสถาบันพืไอการ
ยุติธรรมหงประทศเทยิองค์การมหาชนี นับตัๅงตวันทีไ แ ตุลาคม 255่ – ใเ กันยายน 255้ 
สรุปวา เมปรากฏวา มีขຌอรຌองรียน กีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการด านินงานของหนวยงานตอยาง฿ด 

 

/ใ.ปัญหา... 

http://www.tijthailand.org/main/th/contact-us
mailto:adminoffice@tij.or.th


ู ใ ู 
ใ. ปัญหา/อุปสรรค 

 ประชาชนมีความตืไนตัว฿นการตรวจสอบ รืไอง การจัดชืๅอจัดจຌาง ละการปฏิบัติงานหรือการ
ด านินงานของสถาบันพืไอการยุติธรรมหงประทศเทยคอนขຌางนຌอย 

 

ไ. นวทางกຌเขปัญหา 

 สถาบันฯ ควรมีการจัดท าคูมือ/ขัๅนตอน ฿นการด านินงานรืไองการจัดซืๅอจัดจຌาง พืไอ฿หຌกิด
ความชัดจนปรง฿สสามารถตรวจสอบเดຌ พืไอป้องกันการกิดปัญหา฿นการจัดซืๅอจัดจຌาง 

 ควรมีการผยพรชองทางการรຌองรียน ฿หຌประชาชนทราบมากขึๅน  
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