
รายงานสรุปผลการด า฼นินการ฼รืไองขຌอรຌอง฼รียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.255้ 

สถาบัน฼พืไอการยุติธรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย ิองค์การมหาชนี  

   ตามทีไสถาบัน฼พืไอการยุติธรรม฽ห຋งประ฼ทศเทยิองค์การมหาชนี เดຌจัด฿หຌมีช຋องทาง  
การรຌอง฼รียน ฼กีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌาง ฽ละการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไภาย฿นองค์กร  
฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอ฼ป็นช຋องทาง฿หຌประชาชน หรือผูຌทีไมีส຋วนเดຌ฼สีย สามารถมีส຋วนร຋วม฿นการ฽สดง 
ความคิด฼หใน ขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอสะทຌอนความตຌองการหรือปัญหาต຋างโ ทีไเดຌรับ ตลอดจน฼พืไอร຋วมกันตรวจสอบ
ความถูกตຌอง฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการด า฼นินงานของสถาบันฯ นัๅน สามารถสรุปผลการด า฼นินการขຌอรຌอง฼รียน 
ของสถาบัน฼พืไอการยุติธรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย ิองค์การมหาชนี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.โ55้ เดຌดังนีๅ 
แ. สรุปผลการด า฼นินการ ฼รืไอง ขຌอรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌาง              
        สถิตการ฿ชຌบริการรຌอง฼รียนของประชาชน ฼กีไยวกับการจัดชืๅอจัดจຌาง ของสถาบัน฼พืไอการ
ยุติธรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.โ55้ สามารถจ า฽นกตามช຋องทางทีไสถาบันฯ ก าหนดเวຌ
รวมทัๅงสิๅน ๆ ช຋องทาง ดังต຋อเปนีๅ 
  แ.แ รຌอง฼รียนดຌวยตน฼อง ณ ทีไท าการของสถาบันฯ    

      ผลการด า฼นินการ เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  
แ.โ ทางเปรษณีย์   
      ผลการด า฼นินการ เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียนการจัดชืๅอจัดจຌาง    
แ.ใ กล຋องรับ฼รืไองรຌอง฼รียน ณ หน຋วยประชาสัมพันธ์ของหน຋วยงาน 
      ผลการด า฼นินการ เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  

  แ.ไ ทาง฾ทรศัพท์  เโูแแู่้ไเเ  
                           ผลการด า฼นินการ เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  
   แ.5 ฼วใบเซด์  http://www.tijthailand.org/main/th/contact-us   
         ผลการด า฼นินการ เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  

แ.ๆ Email : adminoffice@tij.or.th  
      ผลการด า฼นินการ เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียนการจัดชืๅอจัดจຌาง  
 
ตารางสรุปผลการด า฼นินการ ฼รืไอง ขຌอรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌาง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.255้ ิ฽ยกตามเตรมาสี 
เตรมาส จ านวน฼รืไอง

รຌอง฼รียน 

ประ฼ดใน฼รืไอง
รຌอง฼รียน 

ผลการ
ด า฼นินการ฽กຌเข 

ปัญหาอุปสรรค 

เตรมาส แ ิต.ค.ูธ.ค. 5่ี ู ู ู ู 
เตรมาส โ ิม.ค.ูมี.ค.5้ี ู ู ู ู 
เตรมาส ใ ิ฼ม.ย.ูมิ.ย.5้ี ู ู ู ู 
เตรมาส ไ ิก.ค.ูก.ย. 5้ี ู ู ู ู 

   

/ดังนัๅนจาก... 

http://www.tijthailand.org/main/th/contact-us
mailto:adminoffice@tij.or.th


ู โ – 
 

    ดังนัๅน จากสถิติขຌอมูล฼รืไองรຌอง฼รียนทีไผ຋านมา ทัๅง 6 ช຋องทางของสถาบัน฼พีไอการยุติธรรม
฽ห຋งประ฼ทศเทยิองค์การมหาชนี นับตัๅง฽ต຋วันทีไ แ ตุลาคม 255่ ถึง ใเ กันยายน 255้ สรุปว຋า  
เม຋ปรากฏว຋ามีขຌอรຌอง฼รียน ฼รืไอง การจัดซืๅอจัดจຌาง฽ต຋อย຋าง฿ด  
2. สรุปผลการด า฼นินการ ฼รืไอง ขຌอรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการด า฼นินงานของหน຋วยงาน 

  สถิตการ฿ชຌบริการรຌอง฼รียนของประชาชน ฼กีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการด า฼นินงาน 
ของหน຋วยงาน ของสถาบัน฼พืไอการยุติธรรม฽ห຋งประ฼ทศ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.โ55้ สามารถจ า฽นก
ตามช຋องทางทีไสถาบันฯ ก าหนดเวຌรวมทัๅงสิๅน ๆ ช຋องทางดังต຋อเปนีๅ 
   โ.แ รຌอง฼รียนดຌวยตน฼อง ณ ทีไท าการของหน຋วยงาน  

      ผลการด า฼นินงาน เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียน 
โ.โ ทางเปรษณีย์ 
      ผลการด า฼นินงาน เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียน 

  โ.ใ กล຋องรับ฼รืไองรຌอง฼รียน ณ หน຋วยประชาสัมพันธ์ของหน຋วยงาน 
                 ผลการด า฼นินงาน เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียน  

  โ.ไ ฾ทรศัพท์  เโ – แแ่ ู ้ไเเ  
                           ผลการด า฼นินงาน เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียน 
  โ.5 ฼วใบเซด์  http://www.tijthailand.org/main/th/contact-us  
        ผลการด า฼นินงาน เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียน  

โ.ๆ Email : adminoffice@tij.or.th  
      ผลการด า฼นินงาน เม຋มีบุคคล฿ดรຌอง฼รียน 
 

ตารางสรุปผลการด า฼นินการ ฼รืไอง ขຌอรຌอง฼รียน฼กีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการด า฼นินงานของหน຋วยงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.255้ ิ฽ยกตามเตรมาสี 

เตรมาส จ านวน฼รืไอง
รຌอง฼รียน 

ประ฼ดใน฼รืไอง
รຌอง฼รียน 

ผลการ
ด า฼นินการ฽กຌเข 

ปัญหาอุปสรรค 

เตรมาส แ ิต.ค.ูธ.ค. 5่ี ู ู ู ู 
เตรมาส โ ิม.ค.ูมี.ค.5้ี ู ู ู ู 
เตรมาส ใ ิ฼ม.ย.ูมิ.ย.5้ี ู ู ู ู 
เตรมาส ไ ิก.ค.ูก.ย. 5้ี ู ู ู ู 

   ดังนัๅน จากขຌอมูลสถิติขຌอมูล฼รืไองรຌอง฼รียนทีไผ຋านมา ทัๅง 6 ช຋องทางของสถาบัน฼พืไอการ
ยุติธรรม฽ห຋งประ฼ทศเทยิองค์การมหาชนี นับตัๅง฽ต຋วันทีไ แ ตุลาคม 255่ – ใเ กันยายน 255้ 
สรุปว຋า เม຋ปรากฏว຋า มีขຌอรຌอง฼รียน ฼กีไยวกับการปฏิบัติงานหรือการด า฼นินงานของหน຋วยงาน฽ต຋อย຋าง฿ด 

 

/ใ.ปัญหา... 

http://www.tijthailand.org/main/th/contact-us
mailto:adminoffice@tij.or.th


ู ใ ู 
ใ. ปัญหา/อุปสรรค 

 ประชาชนมีความตืไนตัว฿นการตรวจสอบ ฼รืไอง การจัดชืๅอจัดจຌาง ฽ละการปฏิบัติงานหรือการ
ด า฼นินงานของสถาบัน฼พืไอการยุติธรรม฽ห຋งประ฼ทศเทยค຋อนขຌางนຌอย 

 

ไ. ฽นวทาง฽กຌเขปัญหา 

 สถาบันฯ ควรมีการจัดท าคู຋มือ/ขัๅนตอน ฿นการด า฼นินงาน฼รืไองการจัดซืๅอจัดจຌาง ฼พืไอ฿หຌ฼กิด
ความชัด฼จน฾ปร຋ง฿สสามารถตรวจสอบเดຌ ฼พืไอป้องกันการ฼กิดปัญหา฿นการจัดซืๅอจัดจຌาง 

 ควรมีการ฼ผย฽พร຋ช຋องทางการรຌอง฼รียน ฿หຌประชาชนทราบมากขึๅน  
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