
การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
จากผลการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน)



ผลการส ารวจความพึงพอใจของสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

อยู่ในระดับร้อยละ
91.70

กิจกรรมที่ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ ปี 2564

1) การสัมมนา ก้าวสู่ 10 ปี ข้อก าหนดกรุงเทพ : ร่วมจุดประกายพลังแห่งความร่วมมือทางสังคม

2) การสัมมนา The 9th TIJ Public Forum on the Rule of Law and Sustainable Development : 
Resilient Leadership in Practice

3) การอบรม TIJ-IGLP Workshops for Emerging Leaders in the Rule of Law and Policy

4) การอบรม Keynote Lectures From Harvard Kennedy (Leadership)

5) การอบรม Bangkok Rule Training 

6) การอบรม The Executive Program On The Rule of Law and Development 2020 (RoLD 2020)



ข้อเสนอแนวทางด าเนินงาน วิธีการส ารวจ และตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ
และพัฒนาการให้บริการของสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา จากผลการส ารวจความพึงพอใจของสถาบันฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1
สถาบันฯ ควรเชิญผู้บรรยายจาก
หลากหลายภาคส่วนมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมประชุมได้เห็นมุมมองจากหลาย
สาขาอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น

2

ข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุง โครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการแนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบหลัก

สถาบันฯ ควรปรับรูปแบบการจัดงาน
กลับมาเป็นแบบนอกสถานที่ (On-site)
หรือผนวกทั้งสองรูปแบบเข้าด้วยกัน 
(On-site / Online)

- ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการจัด
อบรม
- ประสานเชิญผู้บรรยายที่มีความ
เชี่ยวชาญเพิ่มเติม

- ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรม เป็นแบบ
On-site และ Online

การอบรมหลักสูตรนานาชาติ
ระยะสั้นส าหรับผู้น ารุ่นใหม่
ด้านหลักนิติธรรมและการพัฒนา
ปี 2565

OED (RoLD)



ข้อเสนอแนวทางด าเนินงาน วิธีการส ารวจ และตัวอย่างแความพึงพอใจและ
พัฒนาการให้บริการของสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

3

ข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุง โครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการแนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบหลัก

4

เปิดเวทีคนรุ่นใหม่ ให้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนากระบวนการยุติธรรม

เพิ่มการตระหนักรู้ให้กับประชาชน
ในสังคมให้มากยิ่งขึ้น

OJI

OPC

แนวทางที่ 1
- จัดกิจกรรมส่งเสริมบทบาทการเป็นแหล่ง
เรียนรู้สาธารณะ
- เผยแพร่ภารกิจและส่งเสริมภาพลักษณ์
ทางวิชาการของสถาบันฯ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้สาธารณะ

การสื่อสารภาพลักษณ์ เผยแพร่
ข้อมูล องค์ความรู้ของสถาบันฯ 

แนวทางที่ 2
การจัดกิจกรรมอบรมสร้างเสริมความ
เข้าใจที่ถูกต้องให้แก่สื่อมวลชน

KCS

เปิดพื้นที่เพื่อเอื้อต่อการสร้างจิตส านึกในการเป็น
นักยุติธรรมให้กับบุคลากรในภาคส่วนต่าง ๆ

เผยแพร่ความคิด องค์ความรู้ 
เกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อความ
ยุติธรรม

แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา จากผลการส ารวจความพึงพอใจของสถาบันฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


